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NEDAVNO SME SA DOZVEDELI, AKO NA TOM SU NASI ZIACI, ALE CO
DOSPELI?

V decembri minulého roku boli zverejnené vysledky testovania PISA, ktoré na
reprezentativnej vzorke 15-roénych zZiakov sledovali ich Citatel’ski, matematicku
a prirodovedni gramotnost’. UZ sme si zvykli, Ze sa v tychto testovaniach pohybujeme
dlhodobo pod priemerom OECD, takZe aj posun k priemeru v matematickej gramotnosti ¢ast’
verejnosti vnima ako tspech. Vieme viak, ako si na tom so zruénostami nasi dospeli? A
preco nas to ma zaujimat’?

Vyspelé krajiny sleduju rozvoj zru¢nosti dospelych ako klucovy faktor pre tuspech krajiny v
globalnej sutazi o najkvalitnejSiu pracovnu silu. Aj z pohladu jednotlivca Coraz viac citime, Ze
kvalita nasho kazdodenného Zzivota zavisi od toho, ako sme schopni vysporiadat’ sa s tilohami, S
ktorymi sa bezne stretavame. V obchodoch pribudaju samoobsluzné pokladne, ked’ vidime niekoho
na videu uz si nemézeme byt isti, ¢i je zdznam pravy alebo vyrobeny umelou inteligenciou. Jedno
nesprdvne finanéné rozhodnutie a pdzicka od nebankovej spolo¢nosti dokaze katapultovat
dospelého do zavaznych problémov na zvySok zivota a zasiahnut’ aj jeho potomkov. Ku zvladaniu
situdcii bezného Zivota teda nevyhnutne potrebujeme digitdlnu, finan¢ni gramotnost’, komunikacné
a d’alSie "mikké" i "tvrdé" zru€nosti a potrebujeme si ich rozvijat’ pocas celého zivota.

Povedzme si teda trochu viac o tom, ¢o su to tie zru¢nosti a ako zistit’, nakol’ko sme zru¢ni.

Vo vseobecnosti zru¢nost' chapeme ako nadobudnuti spdsobilost, ¢o najrychlejsie a s malou
namahou vykonéavat’ uréiti ¢innost na zaklade uz naucenych vedomosti ¢i skusenosti. Tak
napriklad v pripade spominanej digitdlnej zru¢nosti, ide o schopnost’ pracovat s digitdlnymi
technoldgiami a vyzaduje si to urCit¢ vedomosti (napr. viem, ako sa formatuje text v textovom
editore), ale aj skusenosti (ked’ sa stretnem s novym programom, na zéklade predchadzajticich
skusenosti viem, kde mam napriklad hl'adat’ funkcie daného programu). To, ako niekto je alebo nie
je v nejakej oblasti zrucny, sa Casto prejavi az "v praxi" teda pri vykonavani danej ¢innosti.

Aj preto 0 zrucnostiach v pripade dospelych najcastejSie komunikujii zamestnavatelia
a personalisti, no ich vyznam ma ovel'a va¢si dopad aj na ekonomiku. Pre Slovensko je to, ako
zvladneme podporit’ dospelych v udrziavani starych a rozvijani novych zrucnosti, otdzkou
ekonomického prezitia. Stidie o tom, ako roboty a automatizacia nahradia na pracovnych miestach
l'udi, sa rozchadzaju v odhadoch podielu pracovnych miest, ktoré takto zaniknl. Ale zhoduju sa v
tom, Ze niektoré krajiny buda na tom horsie a Slovensko patri prave medzi tie najviac ohrozené (vid’

graf).
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Miera ohrozenia pracovnych pozicii v désledku automatizacie a technologickych zmien
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- Na Slovensku existuje vysoké riziko ohrozenia pracovnych miest automatizaciou (takmer 34%)
- Na Slovensku existuje riziko ohrozenia pracovnych miest v désledku technologickych zmien na trhu prace (viac ako 30%)

xr
o N
= =

CAN
BEL

IRL
EST
KOR

ISR
AUT
CZE
FRA
POL

ITA
TUR

=
=

DNK

w

OECD [

Zdroj: OECD (2019), https://www.oecd.org/economy/surveys/Slovak-Republic-2019-OECD-gconomic-survey-overview.pdf*

Ako to na Slovensku zvladneme a ¢i toto ohrozenie zmenime na prileZitosti rozvijat' Strukttru
ekonomiky smerom ku trendom vyspelych ekonomik, bude zavisiet' prave od schopnosti rozvijat
zruénosti pracovnej sily. A aby sme rozmyslali o planoch a stratégiach pre rozvoj zru¢nosti ako
jednotlivci, zamestnavatelia ¢i tvorcovia politik, potrebujeme mat’ informacie o tom, ako na tom v
zruc¢nostiach sme.

Daji sa zrucnosti aj merat’?

Podobne ako vedomosti, aj zruénosti sa daju testovat. Zo Skolského prostredia je pomerne zname
testovanie zru¢nosti ziakov PISA (Program medzindrodného hodnotenia kompetencii Studentov),
ktoré jednotlivé Staty realizuji v spolupraci s organizaciou OECD. Existuje obdobné testovanie
zrucnosti pre dospelych, tiez z dielne OECD, ktoré sa nazyva PIAAC (Program medzinarodného
hodnotenia kompetencii dospelych). Prave troven zru¢nosti dospelych je pre Slovensko
mimoriadne dolezita informécia pre tvorcov politik zamestnanosti a vzdelavania ale aj pre kazdého
z nas. PIAAC nam umoznuje merat’ ako na tom my dospeli na Slovensku v tejto oblasti sme, aké je
Struktara dospelych podl'a zru¢nosti a veku, vzdelania a tak podobne. A najmé, vieme sa porovnat’ s
inymi OECD krajinami, celkovo aj podl'a roznych skupin.

V roku 2013 sa Slovensko po prvykrat pridalo ku meraniu zru¢nosti pomocou prieskumu PIAAC. V
kazdej krajine sa priblizne 5000 respondentov zucastnilo testovania zrucnosti. A prave v tychto
mesiacoch sa za¢ina pripravovat’ nové vina testovania PIAAC Il. cyklus? a budeme moct’ zistit’ ako
sme sa za priblizne 10 rokov v zru¢nostiach na Slovensku posunuli.

1 OECD Economic Surveys: Slovak Republic 2019, s. 37. https://www.oecd.org/economy/surveys/Slovak-Republic-
2019-OECD-economic-survey-overview.pdf

2 PIAAC II. cyklus realizuje Narodny Ustav certifikovanych merani vzdeldvania v rémci narodného projektu vdaka
podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu
Ludské zdroje - https://www.nucem.sk/sk/merania/medzinarodne-merania/piaac
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Prvé kolo testovania PIAAC prinieslo mnoho zaujimavych, no znepokojivych vysledkov.
Napriklad, kym viac nez 40 % populacie v Holandsku, Finsku a Svédsku malo vysoké schopnosti
rie$it problémy v technologicky naro¢nom prostredi, takmer pitina dospelych Spanielsku,
Taliansku, Cypre, Pol'sku na Slovensku nemala Ziadnu skusenost’ s pocitatom. Asi netreba
zdoraznovat, ze patina dospelych na Slovensku bez pristupu ku pocita¢u nemala moznosti rozvijat’
digitalne zrucnosti.

V ¢om je PIAAC iny a ¢o nam testovanie povie?

Aby sme pomohli nie¢o povedat’ o urovni zruc¢nosti dospelych, v minulosti sme si pomahali idajmi
0 dosiahnutom stupni vzdelania alebo rokoch stravenych vo vzdelavacich programoch, ktoré so
zruénost’ami stvisia.

PIAAC nam umoziiuje priamo otestovat’ zru¢nosti dospelych. Anketari teda prinesu ucastnikovi
tablet na ktorom su nahrané testy, kde respondent riesi ulohy. Pri testovani sa sleduje aj doba
strdvend rieSenim ulohy a navySe test je "adaptivny" takze rozozna ucastnikov s problémami
napriklad Citatel'skej gramotnosti a test sa im d’alej prispdsobi. Pri testovani sa sleduje aj doba
stravend rieSenim ulohy.

Testovanie PIAAC je zamerané na mapovanie zru¢nosti dospelych, ktoré su dolezité pre ich d’alSie
uplatnenie v kazdodennom Zivote. Zameriava sa na tri hlavné oblasti — Citatel'sk(i gramotnost’,
matematickii gramotnost’ a schopnost’ rieSit problémy v technologicky vyspelom prostredi
(digitadlnu gramotnost’).

V uvedenych prikladoch ide o tzv. kognitivne zrucnosti. Test obsahuje aj nekognitivne moduly,
napriklad pre mapovanie osobnostnych charakteristik alebo profesijnych zdujmov testovanych.
Tejto oblasti by sme sa radi venovali nickedy nabuduce.

Kognitivne (alebo inymi slovami ,,poznévacie‘) zru¢nosti sivisia s tym, ako poznavame svet okolo
seba. Cize ide o mentalne procesy, ktoré su zodpovedné za to, ako sa uéime, rozpamitavame,
rieSime problémy ¢i venujeme pozornost’ veciam okolo seba a nejde 0 naucené poznatky.

Predstavte si napriklad, Ze spolocnost SUPERJOB na webe inzeruje volné miesta na poziciu
administrativnych pracovnikov. Vy vSak nemate zaujem o miesto administrativneho pracovnika, ale
cheeli by ste pracovat’ v spolo¢nosti SUPERJOB na inej pozicii. Viete, kde a ako si to mdzete na
ich webstranke vyhladat? Ak é&no, pravdepodobne si vaSe zru¢nosti na uUrovni Citatel'skej
gramotnosti 2, ¢o znamena, ze ste schopny/a vytvarat’ spojenia medzi otdzkou a informaciami
v texte, aj ked mdézu byt protichodné a dokazete sa orientovat’ v digitalnom texte pri hladani
potrebnych informécii.

Alebo na internete najdete super akciovi ponuku — ak si kupite jeden par topanok, druhy,
v rovnakej cene alebo lacnejsi, budete mat’ za polovicu. Viete si vypocitat’, kol'ko zaplatite za oba
zvolena pary obuvi? Ak dokazete porozumiet’ Sirokej rade matematickych informacii, ktoré moézu
byt komplexné, abstraktné, ¢i vlozené do neznameho kontextu, dokazete analyzovat’ aj zlozitejSie
informacie tykajlice sa aj Statistiky a pravdepodobnosti, vase zru¢nosti mézu byt az na Urovni 4
v matematickej gramotnosti.

Povedzme, Ze topanky v akcii si nakoniec kupite, ale doru¢ia vam nespravnu velkost. DokazZete na
stranke najst, ako tovar vymenit za spravny? Takato Uloha moéZe byt zas sucastou praktického
rieSenia problémov v technologicky naro¢nom prostredi.

Ako aj z uvedenych prikladov vyplyva, pri testovani kognitivnych zru¢nosti v PIAAC vobec nejde
0 testovanie toho, ¢o si dospeli T'udia ,,pamédtaju zo Skoly* a hodnotenie akychsi abstraktnych
vedomosti, ale skor o to, ako vedia pracovat’ s novymi informaciami v technologicky vyspelom
prostredi — vV dneSnej dobe prevazne na internete a pomocou pocitaca, tabletu ¢i mobilu.

Preco potrebujeme poznat’ zru¢nosti Pudi?

Ked'Ze ide o jedno z najrozsiahlejSich a najkomplexnejSich testovani dospelych Tudi, je dolezita
otazka, preco je dolezité poznat’ kognitivne schopnosti 'udi a aké to mé praktické dopady.
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Hoci sa moze zdat, ze kognitivne zru¢nosti su najdolezitejSie v Skolskom prostredi, existuje
mnozstvo presved¢ivych dokazov, ze tomu tak nie je. Napriklad vyskum v oblasti vyberu
zamestnancov a analyzy prace ukazuje, Ze vSeobecné kognitivne schopnosti st ddlezité aj pri
predpovedani Gspechu v praci a, ¢o je dolezitejSie, daju sa z neho vyvodit’ aj ich kauzalna dolezitost’
(Gottfredson, 1997). Nediskutuje sa uz ani tak o tom, ¢i kognitivne schopnosti maji vplyv na vykon
Vv zamestnani, ale skor otom, aky velky je tento vplyv. NavySe, ako ukdzala aj metaanalyza
vyskumov na 32 124 americkych zamestnancoch (Hunter, 1983; Hunter & Hunter, 1984),
s komplexnost'ou prace prediktivna sila kognitivnych schopnosti narasta. Inymi slovami, kym lepsie
kognitivne schopnosti vam pomo6zu takmer v kazdom zamestnani, ¢im v danom zamestnani musite
riesit’ komplexnejsie ulohy, tym vacsiu vyhodu vam vyssie kognitivne schopnosti poskytnu oproti
niekomu s nizsimi kognitivnymi zrué¢nost'ami.

A ako sa daja zrucnosti rozvijat’?

Samozrejme ucenim sa, ale nemusime si predstavit’ kurzy v prednaskovej miestnosti. Najlepsie a
najefektivnejSie sa u¢ime a rozvijame ¢innosti pri aktivitach, pracovnych ale aj vol'no€asovych.
Povaha pracovného miesta a najma organizacie prace na pracovisku do velkej miery urcuje, ako sa
v dospelosti d’alej rozvijame a u€ime. Vedci dokonca hovoria o "zlych" pracovnych miesta ("bad
jobs") teda takych, kde pracovnici nemajt prilezitost’ nieo sa ucit. Ako dospeli sa totizto najviac
ué¢ime na pracovisku, od kolegov, zatianim alebo "pozorovanim", ¢asto bez toho, aby sme si to
uvedomovali, alebo aby sme planovali, Ze sa nieCo ideme ucit’. Ak sme na pozicii, kde vykonavame
len rutinné tkony, ktoré sa uc¢ime pri zatiani sa na pracovné miesto, tak sme v rizikovej situdcii, o
sa tyka ziskavania alebo dokonca udrziavania nasich zru¢nosti. Na to poukazali prave autori Stadie
pre OECD (vid’ graf).

Ale to, ¢o robime mimo prace, samozrejme tieZ ovplyviiuje naSe zrucnosti. Niekedy to bez
vedomostného zakladu nejde. Napriklad Soférovat’ auto sa mdéZeme naucit’ na parkovisku, ale bez
znalosti predpisov nemoZeme auto pouZzit' v premavke. Motivacia je silny aspekt a hl'adat’ vlastné
dovody a cesty, ako sa nieco ucit’, je zaciatok. A ako hovori slovenské prislovie, dobry zaciatok je
polovica vykonanej prace.

Vladimira éavojpvé & Ivana Studena (Centrum spolo¢enskych a psychologickych vied SAV)
Vv spolupraci s NUCEM
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