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Program Medzinarodné hodnotenie kompetencii dospelych PIAAC (Programme for
International Assessment of Adult Competencies) je najkomplexnejsi, opakujuci sa
medzinarodny vyskum kompetencii dospelych v histdrii. Vyskum skima gramotnosti v dobe
informacnych technoldgii a hodnoti kompetencie, ktoré dospeli potrebuji v spolo€nosti
konzistentne vo vietkych zuc¢astnenych krajinach.

PIAAC sa realizuje pod zastitou OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development) - Organizacie pre hospodarsku spolupracu a rozvoj a je spolupracou medzi
vladami krajin, ktoré sa zucastrnuju vyskumu a medzindrodnym konzorciom organizacii.

Obrdzok ¢. 1 Zucastnené krajiny vyskumu PIAAC

Vyskum PIAAC sa vyvinul zdvoch predchdadzajucich medzinarodnych vyskumov
gramotnosti. V polovici 90. rokov meral Medzinarodny vyskum Ccitatelskej gramotnosti
dospelych (International Adult Literacy Survey — IALS) kompetencie dospelych v 22 krajinach.
Prebiehal v rokoch 1994 — 1998. V rokoch 2002 - 2006 meral kompetencie dospelych Vyskum
Citatel'skej gramotnosti a Zivotnych kompetencii (Adult Literacy and Lifeskills Survey - ALL) v
11 krajinach. Oba tieto vyskumy boli dékazom, Ze kompetencie dospelych je mozné Uspesne
merat v roznych krajinach. Vyskumy zaroven pripravili pédu pre OECD, participujuce krajiny a
medzinarodné konzorcium organizacii, aby vytvorili vyskum PIAAC.

Prvy cyklus PIAAC zabezpecil kontinuitu s tymito predchdadzajucimi vyskumami, ale tiez sa
snazil rozSirit meranie nielen na Citatel'ski a matematickd gramotnost, ale aj na oblast rieSenia
problémov v prostredi ,bohatom na technoldgie” a hodnotenim zlozky zrucnosti Citania,
aby ziskal viac informacii o jednotlivcoch s nizkou Uroviiou ¢itatelskych zruénosti.
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Prvého cyklu vyskumu PIAAC sa zucastnilo 38 krajin, na zaklade ¢oho sa z neho stal
najvacsi medzinarodny vyskum dospelych v histérii. PIAAC bol navrhnuty ako viaccyklovy
vyskum. Na Slovensku vyskum PIAAC realizuje Narodny ustav certifikovanych merani
vzdeldvania - NUCEM pre Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky.

NUCEM je $titnou rozpoétovou organizaciou s pravnou subjektivitou zriadenou
Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky. Vznikol 1. septembra
2008 ako sucast zmien vo vzdeldvacom systéme, ktoré zaviedol novy Skolsky zdkon na
Slovensku.

Medzi zékladné Glohy NUCEM patri:

e zabezpecovanie externej Casti a pisomnej formy internej Casti maturitnej skusky
zaddvanej Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR;

e zabezpecenie externého testovania Ziakov 5. a 9. rocnika zakladnych $kol SR;

e zabezpecovanie medzinarodnych merani podla programov, do ktorych sa Slovenska
republika zapaja v sulade s ich pravidlami.

Vyskum PIAAC sa uskutocénuje kazdych 10 rokov a v sic¢asnosti prebieha jeho druhy cyklus.
V prvom cykle sa v rokoch 2011 - 2018 uskutocnili tri kola zberu udajov. V roku 2018 sa zacal
druhy cyklus vyskumu, ktorého vysledky budu zverejnené v roku 2024.

Do vyskumu sa mozu zapoijit vsetky ¢lenské krajiny OECD. Ostatné krajiny sa vyskumu PIAAC
zUcastnuju podla podmienok stanovenych radou zucastnenych krajin vyskumu PIAAC BPC
(Board of Participating Countries).

PIAAC 1. cyklus - 1. kolo (2011 -2012)

1. kola vyskumu PIAAC v rokoch 2011 — 2012 sa v 1. cykle zucastnili nasledujuce krajiny:
Australia, Rakusko, Belgicko (Flamsko), Kanada, Cesko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francuzsko,
Nemecko, irsko, Taliansko, Japonsko, Kérea, Holandsko, Nérsko, Polsko, Ruskd federdcia,
Slovenskd republika, Spanielsko, Svédsko, Spojené kralovstvo (Anglicko a Severné irsko),
Spojené staty americké (OECD, https://www.oecd.org/skills/piaac/about/piaaclstcycle/).
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Obrdzok ¢. 2 Zucastnené krajiny 1. kola 1. cyklu vyskumu PIAAC (2011 —2012)

Prvé kolo 1. cyklu vyskumu PIAAC dokoncilo 24 zdacastnenych krajin. Krajiny, ktoré sa
zUcastnili vyskumov IALS a/alebo ALL a zaroven aj prvého cyklu vyskumu PIAAC, maji moznost
analyzovat zmeny v kompetenciach dospelych v ¢ase.

Pre velky zaujem o tento vyskum sa zrealizovala druha vina zberu dat, do ktorej sa zapojilo
okrem Portugalska, ktoré bolo pévodne zaradené do 1. kola, dalSich 9 krajin.

PIAAC 1. cyklus - 2. kolo (2014 -2015)

2. kola vyskumu PIAAC v rokoch 2014 — 2015 sa v 1. cykle zac¢astnili nasledujuce krajiny:
Cile, Grécko, Indonézia, Izrael, Litva, Novy Zéland, Singapur, Slovinsko, Turecko (OECD,
https://www.oecd.org/skills/piaac/about/piaaclstcycle/).

Obrdzok é. 3 Zucastnené krajiny 2. kola 1. cyklu vyskumu PIAAC (2014 — 2015)
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PIAAC 1. cyklus - 3. kolo (2017)

3. kola vyskumu PIAAC v roku 2017 sa v 1. cykle zicastnili nasledujuce krajiny: Ekvador,
Madarsko, Kazachstan, Mexiko, Peru, Spojené staty (OECD,
https://www.oecd.org/skills/piaac/about/piaaclstcycle/).

Obradzok ¢. 4 Zucastnené krajiny 3. kola 1. cyklu vyskumu PIAAC (2017)

PIAAC 2. cyklus - 1. kolo (2022-2023)

Do 2. cyklu vyskumu PIAAC sa zapojili nasledujuce krajiny: Australia, Rakusko, Belgicko
(Fldmsko), Kanada, Cile, Chorvétsko, Cesko, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctzsko, Nemecko,
Madarsko, irsko, Izrael, Taliansko, Japonsko, Kérea, Lotyssko, Litva, Holandsko, Novy Zéland,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Ruska federdcia, Singapur, Slovenskd republika, Spanielsko,
Svédsko, Svajciarsko, Spojené kralovstvo (Anglicko), Spojené 3$taty americké (OECD,
https://www.oecd.org/skills/piaac/about/).

Obrdzok ¢. 5 Zucastnené kraijiny 2. cyklu vyskumu PIAAC (2018 — 2024)
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Rovnako ako vinych vyskumoch je aj vo vyskume PIAAC vyzvou minimalizovat
potencidlne chyby, ku ktorym moézZe dochadzat v dosledku faktorov, ako su tvorba a vyber
vzorky, dizajn vyskumu, nastroje merania, chyby pocas terénneho zberu dat, problémy pri
spracovani dat, tazkosti pri Statistickom spracovani, vazeni, odhadoch a pod. Vyskum PIAAC je
komplexnejsi, pretoZe k samotnej administracii Dotaznika socidlneho zdzemia® navyse
vyZaduje administraciu psychometrického hodnotenia Citatelskej a matematickej gramotnosti
dospelych a adaptivneho riesenia problémov. Okrem toho pri medzinarodnych vyskumoch,
akym je aj PIAAC, je mimoriadne naro¢né brat do Uvahy réznorodost kultur, jazykov a zvyklosti
pri realizacii vyskumov v Gcéastnickych krajinach. Kazda krajina musi implementovat vyskum
PIAAC spOsobom, ktory vyhovuje jej populacnej Strukture a realite vykonavania vyskumov
s dérazom ¢o najviac Standardizovat postup vyskumu, aby jeho dizajn aimplementacné
procesy priniesli vysokokvalitné a medzinarodne porovnatelné udaje.

Za implementaciu vyskumu PIAAC je zodpovedné medzinarodné konzorcium uznavanych
institucii zo Severnej Ameriky a Eurépy, ktoré vedie Educational Testing Service zo Spojenych
$tatov americkych. Daldimi partnermi vtomto Konzorciu si Westat zo Spojenych $tatov
americkych; cApStAn z Belgicka; Vyskumné centrum pre vzdeldvanie atrh prace (Research
Centre for Education and the Labour Market, ROA) pri Univerzite v Maastrichte z Holandska;
InsStitut socidlnych vied GESIS — Leibniz Institute for the Social Sciences a Centrum spracovania
dat Medzinarodnej asocidcie pre hodnotenie vysledkov vzdelavania (International Association
for the Evaluation of Educational Achievement, IEA) z Nemecka.

1. identifikovat azmerat kognitivne kompetencie, ktoré sui povaZované za zdaklad
osobného a spolo¢enského uspechu;

2. vyhodnotit dopad tychto kompetencii na socidlne aekonomické vysledky na
individualnej a kolektivnej Urovni;

3. porovnat vykonnost vzdeldvacich systémov pri rozvoji potrebnych kompetencii;

4. pomoOct objasnit ndstroje vzdeldvacich politik, ktoré by mohli prispiet k rozvoju
kompetencii.

Stanovenie presnych primarnych cielov vyskumuslizi k zabezpeceniu uniformity

a konzistencie pri vytvarani dizajnu a naslednych analyzach vyzbieranych dat vyskumu PIAAC
vo vsetkych ucastnickych krajinach.

! Dotaznik socidlneho zazemia - zdkladny dotaznik administrovany medzi opytovatelom a opytovanym ucastnikom vyskumu, ktory zbieral
informdcie o vzdelani opytovaného ucastnika vyskumu, pracovnych skisenostiach, pouzivani jazyka, technolégii a zru¢nosti a demografickom
pozadi.
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Vyskum PIAAC hodnoti Uroven a distribuciu zruénosti dospelych naprie¢ zucastnenymi
krajinami asustreduje sa na kognitivnhe a pracovné zrucnosti potrebné pre udspesnu
ekonomicku a spolocensku ucéast v 21. storoci. Vyskum PIAAC zbiera informacie o zru¢nostiach
potrebnych na pracovisku, o Urovni vzdelanosti a profesijnych znalosti uUcastnikov aich
schopnostiach vyuZivat informaéné akomunikaéné technoldégie na ziskavanie, riadenie,
integrovanie a hodnotenie informdcii; na ziskavanie novych poznatkov a pre komunikaciu
sinymi lfudmi. NavySe vyskum PIAAC zahfna aj hodnotenie kognitivhych zrucénosti,
aby sazmerala vSeobecna Uroven C(Citatelskej gramotnosti, matematickej gramotnosti
a adaptivneho rieSenia problémov. Dodato¢né merania kognitivnych zru€nosti zahfiaju
komponenty citania a pocitania, aby sa lepsie vyhodnotili zru¢nosti jednotlivcov s nizSou
urovnou Citatel'skej gramotnosti a matematickej gramotnosti.

e Dotaznik socidlneho zazemia;
e samostatne administrované Cvicenie?:
o Kompetencie (zruc¢nosti) pri praci s tabletom;
Komponenty;
Cvicenie na tablete;
Rozdelovac (Lokator);

O O O O

Konkrétne ulohy vyskumu PIAAC.

Vyskum meria nasledujuice zakladné kompetencie dospelych potrebné v dneénej dobe informaénych
technoldgii:

« 1, Citatelska gramotnost s Zl0Zky Citatel'skej gramotnosti
Schopnost pochopenia, vyhodnotenia a pouZitia pisaného textu - zistit kratku informaciu z kratkeho textu o znamych témach m
v spoloéenskom styku, pre dosiahnutie poZadovanych cielov a pre - porovnat, posudit informdacie a urobit z nich zéver
rozvoj vedomosti a vlastného potencialu. - zhrnutie informécii v textoch napisanych réznymi Stylmi, ktoré

obsahuju rozporuplné informacie

* 2. Matematicka gramotnost mmmm) 7|ozky matematickej gramotnosti ce
Schopnost pochopenia, poufitia a interpretdcie matematickych - zvladnut zakladnu aritmetiku v zndmych situdcidch (pouZivanie =
informacii pre ich pouiitie v réznych situédciach beiného Zivota.. percent, pomerov)

- pochopit matematické informdcie v tabulke alebo interpretovat graf
- porozumiet komplexnym zadaniam, abstraktnym a matematickym a
Statistickym pojmom

* 3. Adaptivne rieSenie problémov mmm) Z|oZkyrieSenia problémov @
Schopnost vyhladévat, hodnotit a poufivat digitalne informécie z - jednoduché operécie v ufivatelsky Ustretovom prostredi
mnohych rdznych zdrojov. Nejde o zistovanie poéitafovych - pouZivanie nezndmych poéitatovych programov podobné tym,
zruénosti, ale o schopnost fungovania v digitdlnom svete v ramci na ktoré su zvyknuti k rieSeniu problémov, ako je vyhladavanie knih
rieSenia problémov, s ktorymi sa ufivatelia technologii v kniZnici alebo navigdcia na naro¢nych webovych strankach.

stretdvajl v beZinom Zivote.

Obrdzok ¢. 6 Zakladmé kompetencie dospelych merané vo vyskume PIAAC

2 Technickd sprdva z pilotnej fdzy vyskumu medzindrodnej studie OECD PIAAC (Programme for the International Assessment of Adult
Competencies), strana 49 — 50.
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Vyskum PIAAC ponuka omnoho komplexnejsi a preciznejsi obraz ,ludského kapitalu®,
s ktorym mozu krajiny ratat pri svojej konkurencieschopnosti v ramci globalnej ekonomiky.
Zistenia z vyskumu PIAAC pomahaju vlddam lepsie pochopit, ako méZzu vzdeldvanie a systém
vzdelavania zlepsit zakladné kompetencie mladych a dospelych, ktori vstupuju na trh prace,
ale aj u starsich obéanov, ktori potrebuju ziskavat nové zru¢nosti v priebehu svojho Zivota.

Krajiny sa stretavaju s problémami, akosiudriat v globalizovanej ekonomike
konkurencieschopnost a flexibilny pracovny trh a byt pripravené celit meniacim sa alebo
novym poziadavkam, ako povzbudit ludi k tomu, aby sa podielali na pracovhom procese
a ucinne riesit problémy vyplyvajuce zo starnutia populdcie.

Aj druhy cyklus vyskumu PIAAC vyzbiera vo vsetkych zucastnenych krajinach vysoko
kvalitné data, ktoré umozriuju skiimat prepojenia medzi kli¢ovymi schopnostami spracovania
informacii a celym radom premennych, ¢o predstavuje bohatu zdkladriu dékazov pre analyzu
tykajucu sa vzdelavacich politik. Meranim kltu¢ovych kompetencii dospelych poskytne vyskum
PIAAC tvorcom politik v zd¢astnenych krajinach ovela komplexnejsi obraz o stave kompetencii
dospelych.

e vykon systému vzdeldvania a odbornej pripravy;

e rozsah a rozmer negramotnosti a slabej gramotnosti;

e nesulad medzi trhom préce, vzdeldvanim a pripravou;

e Uroven rovnosti v pristupe k vzdelaniu a medzigeneracnej mobilite;

e prechod mladych ludi zo vzdelavania na trh prace;

e prepojenia medzi kliéovymi kognitivnymi schopnostami a premennymi, ako su
demografia, vzdelanie, zdravie atd.

Vyskum PIAAC je navrhnuty tak:

aby bol platny medzikulturne a medzinarodne;

aby krajiny mohli realizovat vyskum vo svojom jazyku a stdle ziskat porovnatelné

vysledky;

e aby poskytoval porovnavaciu analyzu systémov formovania zru¢nosti a ich vysledkov
a medzinarodné porovnavanie zrucnosti dospelych;

e ako vyskum, ktory sa bude ¢asom opakovat, aby tvorcovia vzdelavacej politiky mohli

sledovat vyvoj klti¢ovych aspektov ludského kapitalu vo svojich krajinach.
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Podrobnejsie informacie o vyskume PIAAC ako aj vysledky vyskumu v jeho prvom cykle
mozno najst na:

e webovej stranke OECD, http://www.oecd.org/skills/piaac/;

e stranke Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
https://www.minedu.sk/program-medzinarodneho-hodnotenia-kompetencii-

dospelych-piaac/;

e stranke NUCEM: https://www.nucem.sk/sk/merania/medzinarodne-
merania/piaac/o-narodnom-projekte;

e oficidlnej stranke PIAAC Slovensko: https://piaac.nucem.sk.

12
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Vramci programu Medzindrodné hodnotenie kompetencii dospelych PIAAC boli
stanovené jednotné TSG (Technical Standards and Guidelines) - Technické Standardy
a odporucania, ktoré sa kazda ucastnicka krajina pri realizovani PIAAC PILOT-u a hlavného
zberu vyskumu PIAAC zavazuje dodrZiavat. Zarover bol tento dokument vytvoreny na
zabezpecenie toho, aby dizajn vyskumu a implementacné procesy priniesli vysokokvalitné
a medzinarodne porovnatelné udaje vsetkych zucastnenych krajin.

e |. Cast opisuje vyskum PIAAC, jeho ciele a metodoldgiu;

e |l. Cast prezentuje predpokladané standardy spolu sich oddévodnenim, technickymi
implikaciami (aspektmi), odporicaniami pre implementdaciu a procesmi zabezpecenia
kvality.

Standardy opisané vtomto dokumente su vieobecne schvalené alebo overené postupy,
ktoré je potrebné dodrziavat pocas realizacie vyskumu. Okrem $tandardov a usmerneni tento
dokument poskytuje odporucania zaloZzené na skusenostiach, ktoré su vytvorené pre dalSie
zvySenie kvality implementacie vyskumu a jeho vysledkov.

Vsetky krajiny, organizacie a jednotlivci, ktori sa zU¢astfuju a pracuju na vyskume PIAAC,
musia dodrZiavat zadefinované etické vyskumné postupy. Jadrom etickych principov v zbere
dat je pochopenie, Ze vyskumnici maju povinnosti voci ucastnikom vyskumu, verejnosti,
svojim zadavatelom a opytovatelom.

Odborni a vyskumni zamestnanci NUCEM vo vyskume PIAAC maiju:

e povinnost voéi u¢astnikom vyskumu informovat ich o zakladnych aspektoch vyskumu,
zabezpecit ich data a vyhybat sa pouZivaniu postupov a metdd, ktoré by mohli uskodit,
ponizit alebo vaznym spdsobom mylne informovat U&astnikov. U¢astnici musia sthlasit
alebo udelit suhlas s vlastnou ucastou vo vyskume este pred tym, ako sa tak stane a ich
suhlas musi byt informovany.

e povinnost vo¢i verejnosti zabezpecit, aby uverejnené alebo vydané zistenia vyskumu
boli vernym zobrazenim dat vyskumu. Zahfna to aj povinné kontroly presnosti
vyzbieranych informacii.

e povinnost vo¢i OECD vykondvat pracu v stlade s ustanoveniami, ku ktorym sa zaviazali.

e povinnost voéi opytovatelom. Vyskumnici nembzu ziadat, aby sa zucastnili
akéhokolvek uUkonu v ramci prace opytovatela, ktory nedodrziava zakladné principy
uvedené vyssie s ohfadom na verejnost, realizatora vyskumu a jeho ucastnika.
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Pocas kazdého kroku pri zbierani dat, t.j. od ndvrhu vyskumu azZ po zverejnenie dat, musia
byt vSetky data chranené.

Vsetci odborni avyskumni zamestnanci ako aj opytovatelia pracujuci vo vyskume
podpisuju Dohodu o micanlivosti vo vyskume PIAAC. Na zaklade tohto prisfubu ,suhlasia, Ze
nebudu vyzradzat informacie”, ktoré pocas prace vo vyskume ziskali a zaroven suhlasia, ze
budu dodrZiavat postupy udrzania mlc¢anlivosti.

MiIcanlivost sa vztahuje na informacie :
e ktoré opytovatelia dostdvaju pri priamych odpovediach na otazky pocas vyskumu, ako
aj vo forme komentarov a konverzacii pocas rozhovorov.
e ziskané pozorovanim opytovatelov pocas rozhovorov, ako je stav domacnosti
opytovaného ucastnika vyskumu alebo interakcie medzi ¢clenmi rodiny.

Uéastnici vyskumu boli po¢as realizacie rozhovorov ubezpeéeni, ze informéacie poskytnuté
déverne nebudd pouZité na iné ucely vyskumu, ako bolo uvedené a Ze ich nebude mozné
jednoznacne identifikovat prostrednictvom akychkolvek informacii vyskumu. Zaroven sa
zaviazali dodrziavat mléanlivost a to podpisanim ,,Dohody o micanlivosti o ucasti vo vyskume
Medzindrodné hodnotenie kompetencii dospelych (PIAAC) v zmysle § 51 zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zdakonnik v zneni neskorsich predpisov”.

Dal3im opatrenim je ochranit data vyskumu pred neopravnenym pristupom. Koordinatori
zberu dat a supervizori pri svojej praci pouzivali iCMA (international Case Management
Administration site) — Medzinarodny systém administracie pripadov - online nastroj, ktory
umoziuje riadit pripady, nahravat astahovat subory avytvarat rdzne reporty, ktoré su
dolezité pre riadenia a monitoring zberu dat pocas terénu. Opytovatelia na zaznamenavanie
a spravovanie dat o pridelenych pripadoch/domacnostiach a opytovanych ucastnikoch
vyskumu vyuzivali aplikaciu iCMS (international Case Management System) — Medzinarodny
systém spravy pripadov.

Obe z vyssie spomenutych platforiem boli vytvorené a poskytnuté Konzorciom a OECD
pre PIAAC 2. cyklus. Kazdy zo zamestnancov vyuZzivajucich online nastroj iCMA alebo aplikaciu
iCMS ziskal jedinecné prihlasovacie udaje, aby bola dodrzana ochrana udajov opytovanych
ucastnikov vyskumu. Zabezpecenie a ochrana dat v podobe jedinecnych hesiel sa vztahovala
aj na prenosné mobilné zariadenia, akymi su tablety, ktoré mali opytovatelia k dispozicii.

NUCEM s pouzitim komplexného vycvikového programu, vypracovaného Konzorciom a
OECD, vyskumu PIAAC, zabezpecil vSetkym pracovnikom dbkladné zaskolenie v nastrojoch a
postupoch ako aj dblezZitosti etiky, mléanlivosti, ochrany osobnych udajov a dodrziavani
spoloc¢nych technickych Standardov a odporucani.
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Od zaciatku prepuknutia celosvetového ochorenia Covid-19 (2020) sa zacali konzultacie so
zucastnenymi krajinami o moZnostiach implementacie zberu dat pre pilot vyskumu PIAAC.
Sekretariat OECD rozposlal ucastnickym krajinam dokument obsahujuci dve mozZnosti
realizacie pilotného zberu dat vyskumu PIAAC:

1. oneskorenie ¢asového harmonogramu vyskumu o 12 alebo 18 mesiacov;
revizny casovy harmonogram vyskumu PIAAC vzhladom na celosvetovd krizu
sposobenu ochorenim Covid-19, ktory by umoznil dokoncenie vyskumu v pévodne
stanovenom case.

Stanovisko k reviznemu dokumentu mali zi¢astnené krajiny odoslat do 13. maja 2020. Do
tohto datumu reagovalo 32 krajin. Odborny tim za Slovensko sa pridal k vac¢sine (26 z 32) krajin
a poziadal o mozZnost oddialenia realizacie zberu dat o 12 mesiacov so zachovanim rovnakého
dizajnu a nastrojov.

Na zdaklade prijatych odpovedi sekretariadt OECD spolu s BPC suhlasili s 12 mesacnym
oneskorenim vyskumu. Pilotny zber dat vyskumu PIAAC sa realizoval v kritickom obdobi (05 -
08/2021), zaroven vsak v Case, kedy boli vyskumné studie povolené. Podmienkou bolo
dodrziavanie vSetkych smernic prijatych vladou SR v boji proti pandémii.

Tym, e NUCEM vnima bezpecnost svojich opytovatelov a opytovanych uU&astnikov
vyskumu ako prioritu, kladol sa velky déraz na dodrziavanie vSetkych platnych pokynov,
opatreni a ostatnych postupov prevencie voéi ochoreniu COVID-19 ustanovenych Uradom
verejného zdravotnictva SR. Odborny tim preto vypracoval dokument s podrobnymi
informaciami o preventivnych opatreniach, ktorymi sa mali opytovatelia riadit v stvislosti so
Sirenim ochorenia COVID-19, aby bola zaistena ich bezpecnost a bezpec¢nost osbb, s ktorymi
pridu do kontaktu, a tiez o tom, ako NUCEM bude opytovanych G¢astnikov vyskumu o situdcii
informovat.

Tento dokument zahrnal niekolko bezpecnostnych opatreni, pravidiel avsSeobecnych
usmerneni. Okrem spominaného dokumentu bol opytovatefom poskytnuty hygienicky balicek
obsahuijuci:

e jednorazové 3-vrstvové ruska;

e respirdtory ochrannej triedy FFP 2 (jednorazové, bez vydychového ventilu s dvoma

filtraénymi vrstvami a uc¢innostou do 8 hodin);
e dezinfekéné gély na ruky s obsahom alkoholu min. 60 %;
e vlhéené dezinfekéné utierky na Cistenie povrchov predmetov.
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Pilotny zber dat vyskumu PIAAC pomohol zGéastnenym krajindm ziskat skisenost
s administraciou nastrojov, vyberom vzorky a zberom dat. Poskytol skusenosti pre
vyhodnotenie vsetkych hlavnych komponentov a zloZiek vyskumu PIAAC a Cinnosti pred
hlavnym zberom.

Navrh psychometrického testovania v Casti Cvicenie vyskumu PIAAC pre pilotnu fazu
vyskumu mal za ulohu sluzit niekolkym Gcelom, vratane:

e testovania spravneho fungovania platformy na tablete spolu s testovanim zrucnosti
pracovat prostrednictvom tabletu, navodu prace s tabletom, zdkladnych informdcii s
ciefom zistit, ¢i v zd¢astnenych krajinach existuje vacsi pocet dospelych, ktori nie su
schopni tablet pouZivat;

e zhromazdovania udajov na urovni polozky, ktoré sa pouZziju pri vybere konecnych
skupin/poloZiek a vyvoji adaptivnych otazok pre hlavny zber dat;

e potvrdenie parametrov polozky pre trendové polozky;

e stanovenie medznych bodov pre test Rozdelovaca, ktory sa pouZije pre nasmerovanie
opytovanych ucastnikov vyskumu na jednu z troch moznych ciest v hlavnhom vyskume
PIAAC (vid obrazok ¢. 11: Struktura dotaznika, str. 33);

e identifikacia a oprava vSetkych poloziek, ktoré maju zlé vysledky v désledku chyb pri
preklade alebo nespravnej definicii bodovania;

e testovanie postupov operdcii vyskumu PIAAC.

Navrh 2. cyklu vyskumu PIAAC ocakaval skimanie nasledujucich medzinarodnych
kld¢ovych poloZiek: zakladny dotaznik (Dotaznik socidlneho zdzemia), testovanie Citatelskej
gramotnosti, testovanie matematickej gramotnosti, testovanie adaptivneho riesSenia
problémov a testovanie komponentov ¢itania a pocitania.

Zaroven bol pilotny zber dat vyskumu PIAAC zaloZzeny na predpoklade, Ze na kazdu
polozku odpovie dostatocny pocet dospelych, vysledkom ¢oho je 1 500 ukonéenych pripadov
na krajinu a jazyk. Na zaklade jeho dizajnu bol stanoveny OECD predpoklad testovacieho ¢asu
60 minut. Vyskum PIAAC v3ak nie je ¢asovo limitovany a niektorym opytovanym ucastnikom
vyskumu méze dokoncenie testu trvat dlhsie.

Pilotna faza vyskumu bola tiez skuskou pre vykonanie praktického otestovania vykonnosti
tabletov a pre odhadnutie ¢asti populacie, ktord nedokazala pouzivat tablet pri samostatnej
administracii dotaznika v Casti Cvicenie opytovanym ucastnikom vyskumu atiez pre
preskusanie vsetkych procesov rozhovoru pocas vyskumu.

Inymi slovami, pilotna faza vyskumu sluzila ako , kostymova skuska“ pred hlavnym zberom dat
vyskumu PIAAC.

16



MINISTERSTVO , — )
e SKOLSTVA, VEDY, NUCEI\\/‘I i EUﬁOPSM U_THA OPERA;NY PROGRAM
E’S’S\'??rﬂ”s‘és?ﬁ?&“aﬁv RPN Europsky socialny fond ©®@® |UDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

e Kazda zucastnena krajina musela uskutocnit pilotnd fazu vyskumu pred hlavnym
zberom dat vyskumu PIAAC.

e Minimalny pocet poZadovany pre pilotnd fazu vyskumu bol 1500 kompletne
ukonéenych pripadov pre slovensky jazyk, vratane vzorky pre iny dalsi jazyk (v pripade
Slovenska madarsky jazyk).

e Pilotna faza vyskumu:

o bol vyuzity aj na odskusanie alternativnych postupov a procesov tak, aby Ziadnym
spbésobom neovplyvnil hlavné ciele;

o mal preverit aspekt pravdepodobnostného vyberu vzorky, ktory sa bude pouzivat
pri hlavnom zbere dat vyskumu PIAAC. Vyber vzorky pre pilotnd fazu vyskumu mal
vychadzat z tej istej cielovej populacie ako hlavny zber a musel spitiat poziadavky
psychometrického testovania;

o sa uskutoénil v domacnostiach, aby bola otestovana administracia nastrojov
v domdacom prostredi;

o otestoval formulare a postupy kontroly, ktoré boli vytvorené pre hlavny zber dat.

e Vramci zakoncenia pilotnej fazy vyskumu kazda krajina zbierala od opytovatelov
informacie o problémoch, s ktorymi sa stretli pocas zberu dat cez hodnotiaci formular
a uskutocCnila stretnutie na ziskanie spatnej vazby od supervizorov a opytovatelov
pracujucich na pilothnom zbere dat vyskumu PIAAC.

Po ukonceni pilotnej fazy vyskumu bude OECD vyhodnocovat:

e vSetky polozky hodnotenia a dotaznika vratane prekladu nastrojov a ich adaptacie;
e Cinnosti spojené s vyberom vzoriek vratane navrhu a samotnym vyberom vzoriek;

e vSetky postupy Cinnosti vratane vyskolenia opytovatelov a administracie rozhovoru;
e zaznamenavanie dat, ich spracovanie, dorucenie a reportovanie.

OECD vypracuje spravu a poskytne spatnu vazbu o pilotnej faze vyskumu, ktord zhodnoti
vysledky a vydda odporucania pre zmeny Cinnosti v hlavhom zbere dat vyskumu PIAAC.
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V tabulke 1. je uvedeny revidovany ¢asovy harmonogram zahrfnajuci 12-mesacny posun
pilotného zberu dat vyskumu PIAAC. V obdobi najvacsej pandemickej krizy sposobenej Sirenim
ochorenia COVID-19 boli prace na 2. cykle PIAAC obmedzené na minimum s nevyhnutnymi
riadiacimi Ulohami, aby vyskum prebiehal kontinudlne podla prvotného casového
harmonogramu (napr. sledovanie a kontroly nad zmenami zmldv, komunikdcia medzi OECD a
doddavatelmi a medzi partnermi Konzorcia, komunikacia medzi OECD a zucastnenymi
krajinami).

Ako je vidiet v tabulke nizsie, ¢innost vyskumu PIAAC sa nezastavila. Ani 12-mesacny
posun nepriniesol Ziadne zmeny okrem tych, ktoré si vyZiadalo oneskorenie implementacie:

Tabulka ¢. 1 - Revidovany harmonogram pripravy pilotného zberu dat vyskumu

Ulohy — opis ¢innosti Datumy

Priprava materidlov a pracovnych postupov pre pilotnu fazu
vyskumu PIAAC

marec 2019 — marec 2021

Testovanie a zapracovanie zmien a Uprav v aplikaciach pre ..
) ) zaciatok novembra 2020
terénny zber dat

Odoslanie planu vzorky pre terénny zber dat oktdéber 2020

Preklady a Upravy Skoliacich materialov pilotnej fazy
vyskumu PIAAC

december 2020 — marec 2021

Medzinarodné skolenia januar/februar 2021

Narodné skolenia marec 2021

Terénny zber dat pilotnej fazy vyskumu PIAAC a analyza
v P Jrazy vy y april 2021 — december 2021

vysledkov
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Tabulka C. 2 - Detailny prehlad uloh a Cinnosti suvisiacich s pripravou a realizdciou terénneho zberu dat, ktord mal

na starosti realizaény tim NUCEM

Hlavné tlohy - opis ¢innosti

Datumy

Opatovny nabor supervizorov a opytovatelov

28.12.2020-21.1.2021

1. kolo prekladov a testovania aplikacii pouzitych pre pilotnu fazu
vyskumu PIAAC

9.11.-29.11.2020

2. kolo prekladov a testovania aplikacii pouzitych pre pilotna fazu

) 4.1-24.1.2021
vyskumu PIAAC
3. kolo prekladov a testovania aplikacii pouZitych pre pilotnu fa

, p % vania aplikacii pouZzitych pre pilotnu fazu 17 - 1522001
vyskumu PIAAC
Medzinarodné online skolenie pre narodnych projektovych manazérov 1.2,2.2.2021

Medzinarodné online skolenie uréené pre datovych manazérov
a manazérov IKT

3.2,4.2,5.2.2021

Medzinarodné online skolenie lektorov zamerané na skolenie
opytovatelov

9.2,10.2.,11.2.2021

Zapracovanie zmien, doplnenie a dotla¢ materialov pre supervizorov a
opytovatelov

15.2.2021-9.4.2021

Priprava tabletov a mobilnych telefénov (aktualizacie systémov
a softvérov)

15.2.2021 -16.4.2021

Balenie technického a materidlneho vybavenia pre supervizorov
a opytovatelov pre terénny zber dat

19.4.-30.4.2021

Osobné stretnutia k odovzdaniu techniky a dokumentov pilotnej fazy
vyskumu PIAAC supervizorom a opytovatelom

Datum Miesto
3.5.-7.5.2021 Bratislava

3.5.2021 Trnava
3.5.2021 Trencin
3.5.2021 Nitra
4.5.2021 Zilina
4.5.2021 Ruzomberok
4.5.2021 Banska Bystrica
6.5.2021 Rimavska Sobota
6.5.2021 Poprad
7.5.2021 Presov
7.5.2021 Kosice

Online Skolenie supervizorov

10.5.2021 -11.5.2021

1. Online Skolenie opytovatelov

13.5.2021 -14.5.2021

2. Online skolenie opytovatelov

17.5.2021 -18.5.2021

3. Online skolenie opytovatelov

20.5.2021-21.5.2021

4. Online Skolenie opytovatelov

22.5.2021
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Pilotny zber dat vyskumu PIAAC 24.5.2021 - 31.8.2021
Kédovanie otvorenych otazok z Dotaznika socidlneho zdzemia 5.7.-6.9.2021
Odoslanie dat z pilotnej fazy vyskumu PIAAC OECD 14.9.2021

Online stretnutie k spatnej vazbe so supervizormi a opytovatelmi
23.9.2021, 24.9.2021

pracujucimi na pilotnej faze vyskume PIAAC

V rdmci pripravy a samotnej realizacie pilotnej fazy vyskumu PIAAC realizaény tim NUCEM vykonal
aj dalsie ciastkové a sekundarne ulohy, ktoré dotvarali dizajn vyskumu. Vzhfadom na povahu
tychto Ciastkovych uloh, ktoré vyvstavali z hlavnych uloh, ich neuvadzame v tabulke €. 2.
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V kazdej krajine, ktord sa zucastnila pilotnej fazy vyskumu, bola vybrana nahodnd vzorka
zaloZzena na pravdepodobnosti, ktord vychadzala z jasne definovanych Standardov vyskumu,
aby bola zabezpecend konzistencia vo vsetkych zucastnenych krajinach.

Cielova populdcia pilotnej fazy vyskumu PIAAC zahrfiala dospelu populaciu krajiny vo
veku od 16 do 65 rokov s bydliskom v krajine v case zberu dat bez ohladu na statnu
prislusnost, Statit pobytu alebo pouzivania jazyka.

Cielovd populdcia pilotnej fdzy vyskumu PIAAC nezahrfnala tych, ktori neZiju v
domdcnostiach, ani institucionalizované osoby a osoby Zijuce v niektorych kolektivnych
ubytovacich jednotkdch (napriklad v opatrovatelskych domovoch, vo vizbe alebo vojensky
persondl Zijuci v kasdrniach). Vojaci na plny a Ciastocny uvdzok, ktori nebyvaju vo vojenskych
kasarriach alebo na vojenskych zdkladniach, boli sucastou tejto vzorky. V Slovenskej republike
bolo k dosiahnutiu vzorky vybranych 3 230 domacnosti.

Cielova skupina:
- osoby vo veku 16 — 65
rokov

Pocet ukoncenych
kompletnych
rozhovorov: 1 603

Pocet zapojenych
domacnosti: 3 230

\ " i’
, . W P
OerZOk C. s/ LUkKiadrie pardrrietre protrierio coeru UUPVbeUf"U FIAAL V JSIOVETISKE] repuuliK
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Ramec vzorky je zoznam, z ktorého sa vybera vzorka, a preto kvalita rdmca vzorky

ovplyviuje aj jej kvalitu.

Standardy pre ramec vyberu vzorky su potrebné preto, aby sa odstranili chyby pokrytia a

odchylky v dosledku nepokrytia celej populdcie a zabezpedilo sa, Ze na vyber vzorky, zber dat,

Statistické vazenia je k dispozicii dostatok adekvatnych informacii.

Kazda zucastnena krajina pre pilotnu fazu vyskumy zabezpecila, aby opora vyberu vzorky

bola vysoko kvalitna, poskytovala akceptovatelné pokrytie cielovej populacie a vyhovovala

poziadavkdm na vyber vzorky, ktoré boli posudzované a schvdlené OECD.

Pocas vyberu vzorky kazda zucastnena krajina predlozila formuldre kvality vyberu
vzorky bud’ z registra os6b alebo zoznamu obytnych jednotiek (dalej OJ). V pripade
Slovenska islo o vyber vzorky z OJ.

Ramec vzorky mal zahfiat 95 % cielove]j populacie vyskumu PIAAC a viac.

Opora vyberu mala zahfiat vsetky informacie potrebné pre vytvorenie vzorky, vyber
vzorky a na ucely odhadov, napr. podiel obyvatelstva v krajoch, sidlach, vekovych
a vzdelanostnych kategdriach aj podla pohlavia.

Informacie pre vyber vzorky by mali byt ¢o najaktudlnejsie.

Ciefom pri vytvarani dizajnu vzorky je zabezpedlit pravdepodobnostnu reprezentativnu

vzorku voci cielove] populécii, a to v kazdej Ucastnickej krajine pilotnej fazy vyskumu.

Kazda osoba v cielovej populdcii vyskumu PIAAC mala nenulovi pravdepodobnost
vyberu. To znamena, Ze kazdd osoba vo vzorke mala Sancu, Ze bude vybrata do
pilotného vyskumu.

Dizajn vyberu vzorky na kazdom stupni bol zaloZzeny na takej pravdepodobnosti, aby
sa umoznilo, Zze celkova pravdepodobnost vyberu sa bude odvijat od kaZzdého
jednotlivca.

Kazda zucastnena krajina sa musela pri dodrziavani dizajnu a tvorbe pravdepodobnostnej

vzorky z cielovej populdcie riadit usmerneniami a Standardmi pilotnej fazy vyskumu

schvalenymi OECD.
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e Jednotka vzorky kazdého stupfia vyberu musela byt jasne definovana, aby sa dalo
rozhodnut, ¢i je jednotka vzorky v rozsahu alebo mimo ciefovej populacie.

e Na konci kazdého kroku vyberu krajiny vyplnili a odoslali formular kontroly kvality
vyberu vzorky, ktory mal pomoct OECD verifikovat, Ze proces vyberu vzorky bol
vykonany sprdavne.

e Zameny jednotiek v ktoromkolvek stupni vyberu neboli povolené. To znamen3, Ze
v pripade odmietnutia ucasti nebola povolena Ziadna nahrada. Ak vybrana osoba
nebola k dispozicii, rozhovor sa nesmel vykonat snevybranym ¢lenom rodiny,
susedom ¢i kymkolvek inym.

e Skumanda osoba bola vybrana v danej domacnosti zo zoznamu vsetkych ¢lenov
domdcnosti.

Vzorka pilotnej fazy vyskumu na Slovensku bola vybrand s cielom reprezentovat
populdciu Slovenska okrem tych os6b, ktoré si momentdlne v Ustavnej starostlivosti. Vyskum
bol zacieleny na osoby vo veku 16 - 65 rokov.

Vzorka bola vybrana v niekolkostupriovom procese. Najprv Statistici vybrali vzorku
primarnych skimanych jednotiek (dalej PSJ). Bolo vybranych 323 PSJ ¢ize volebnych scitacich
obvodov z databazy 17481 vsetkych volebnych obvodov Slovenska. Mala by tieZ obsahovat
réznorodu populaciu, no zaroven nie privelkd, aby opytovatelia v ramci tejto PSJ vedeli
efektivne cestovat.

Sekundarne statistici nahodne vybrali v kazdom vybranom PSJ 10 domacnosti, ¢im urcili
323 x 10 = 3 230 obytnych jednotiek/domacnosti, ktoré mali opytovatelia za Glohu oslovit.
Vyber adresy domdcnosti vychadzal z informacii zo SCitania obyvatelov, domov a bytov z roku
2011, konkrétne z databazy scitacich volebnych obvodov.

Terciarne v kazdej vybranej domacnosti kontaktovali opytovatelia ¢lena domdcnosti a
pokusili sa s nim zrealizovat elektronicky Vyber? pomocou Screenera. Dotaznik Screeneru
zbieral informacie potrebné pre urcenie vhodnosti jedného alebo viacerych clenov
domacnosti pre ucast vo vyskume. Do Screeneru sa zaznamenavalo meno, pohlavie a vek
vsetkych ¢lenov domacnosti, ako aj telefonne Cislo, aby bolo mozné domacnost opatovne
kontaktovat. Clen domdcnosti vybrany Screenerom na U&ast vo vyskume, ktory vyhovoval
podmienkam Ucasti vo vyskume na zaklade vyssSie rozpisanych parametrov, odpovedal na
otazky opytovatela.

Aby bola dodrzana integrita vyskumu, Vyber musel prebiehat iba na vybranych adresach,
ktoré spifali definiciu obytnej jednotky. Preto najdoleZitejsou Glohou opytovatelov bolo
dodrzat definiciu OJ a uistit sa, Ze oslovena domacnost tvori OJ.

3 Vyber (Screener) — zbiera informécie potrebné pre uréenie vhodnosti ¢lena/¢lenov domacnosti pre uéast vo vyskume.
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Vo vacsine pripadov obytna jednotka predstavovala byt alebo rodinny dom/samostatne
stojaci rodinny dom, jeden dom z radovej zdstavby alebo polovica dvojdomu. Nasledujuca
definicia detailne opisuje, ako spravne uréit, & vybranad adresa spifia podmienky obytnej
jednotky.

Obytna jednotka je byt v bytovom dome, akykolvek samostatne stojaci rodinny dom,
rodinny dom v radovej zastavbe, izba v bytovom dome, skupina izieb alebo ina ¢ast, ktora
sluzi alebo by mala slizit na byvanie.

Obytna jednotka musi spifiat obe z nasledujucich podmienok:

e Sukromny vstup — obytna jednotka musi mat bud vonkajsi vstup alebo zo spoloc¢ne;j
chodby, vstupnd hala/recepcia alebo schodiska vo vnutri budovy, ktory je mozné
pouzit bez toho, aby ste museli prechadzat cez obytnu jednotku niekoho iného.

e Oddelené ubytovanie — obyvatelia jednotky nezdielaju kuchynsku ani spaciu cast,
ani socialne zariadenie s nikym, kto nepatri medzi ¢lenov ich domacnosti.,

Aby spliali podmienky OJ, budovy musia byt vhodné na trvalé byvanie fudi, dokonca,
aj ak su v sucasnosti neobyvané. OJ moZu existovat v budove, ktord modzZe vyzerat
ako nerezidencna (rovnako nad alebo pod fiou).

b 4 .
Urcovanie OJ PIAAC
SLOVENSKO
Ma obytna jednotkasikromny vchod cez
vonkajsiu alebospoloénichodbu?
v
Maju jej obyvatelia spoloéni kuchynku,
priestor na spanie a socialne zariadenie?

WV
& a &l

E =

Obrdzok ¢. 8 Urcovanie obytnej jednotky

* budova v havarijnom stave;

* stavba urc¢end na demoldciu;

* stavba, ktora sa rekonstruuje;

* jednotka (byt, dom, apartman, alebo chata atd') vyuzivana vylu¢ne na dovolenkovy
prendjom;
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* izby v hoteloch alebo moteloch, ktoré su denne alebo kratkodobo prenajimané;
* miesto pre podnikanie ako obchod, sklad alebo kancelaria.

Vyber bol robeny tak, aby boli zastipené vsetky kraje avrdmci krajov mesta adediny.
V nasledujucej tabulke, uvddzame prehlad poctu zapojenych okresov a domacnosti podla krajov.

Pocet krajov na Slovensku: 8 - Pocet okresov na Slovensku 79

Nézov kraja Pocet okresov v jednotlivych I:’O_ézt zap.oj,enVch f)kresov
krajoch jednotlivych krajoch do
pilotnej fazy vyskumu
Bratislavsky kraj 8 8
Trnavsky kraj 7 7
Trenciansky kraj 9 8
Nitriansky kraj 7 7
Zilinsky kraj 11 10
Banskobystricky kraj 13 11
Presovsky kraj 13 12
Kosicky kraj 11 11
360 domacnosti 410 domacnosti
470 doméacnosti
340 domacnosti 3
ZILINSKY PRESOVSKY

TRENCIANSKY

.. v
. KOSICKY
TRNAVEKY BANSKOBYSTRICKY \

BR.ATISLAVSKY' 470 domacnosti
; NITRIANSKY )
/ | \ 390 domécnostl

370 domacnosti

420 domacnosti

Obrdzok ¢. 9 Pocet domdcnosti vo vybere vzorky v jednotlivych krajoch Slovenskej
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Vysledné pocty vzorky urcenej na zber po zrealizovani pilotnej fazy vyskumu

e Velkost pouzitej databazy pre pilotnu fazu vyskumu: 3 230 domacnosti.
e Pocet ukoncenych pripadov: 2 405 domacnosti.
e Pocet nezacatych pripadov: 825 domacnosti.

B Nezacaté pripady m Dokoncené pripady

Graf1:  Pomer dokoncenych a nezacatych pripadov po realizdcii pilotného zberu ddt vyskumu PIAAC,

percentudlne vyjadrenie

Vysledné pocty dokoncenych pripadov po zrealizovani pilotnej fazy vyskumu

e Pocet ukoncenych pripadov pre Cast Vyber: 2 397 domacnosti.

e Pocet ukoncenych pripadov pre Cast Dotaznik socidlneho zdzemia (DSZ): 1 681
domacnosti/opytovanych Gcastnikov vyskumu.

e Pocet ukonlenych pripadov pre <¢ast Rozhovor pri  dverdch: 5
domacnosti/opytovanych Gcastnikov vyskumu.

e Pocet ukoncenych pripadov pre Cast Cvicenie: 1603 domacnosti/opytovanych
ucastnikov vyskumu.

m Vyber W DSZ m Rozhovor pridverach CvicCenie

Graf 2:  Percentudlny podiel jednotlivych Casti po zrealizovani pilotnej fazy vyskumu
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e Dosiahnuty pocet Uplne ukoncenych pripadov pre slovensky jazyk a vzorka pre
madarsky jazyk.

Madarsky jazyk W Slovensky jazyk

Graf 3: Percentudlne vyjadrenie ukoncenych pripadov v slovenskom a madarskom

Udaje v grafoch €. 4 — 7 st znazornené z celkového poétu 1 603 opytovanych Géastnikov
vyskumu. Zaroven je to pocet kompletne ukoncenych pripadov, ktoré boli odoslané OECD po
zrealizovani pilotnej fazy vyskumu.

Pohlavie % Vek %

[ J @ 1625 rokov [ 26,0
2635 rokov [ 205
36-45 rokov 24,8
46-55 rokov 20,5
56-65 rokov 18,0

Graf 4: Percentudlne vyjadrenie ukoncenych Graf 5:  Percentudlne vyjadrenie ukonéenych
pripadov podla pohlavia pripadov podla vekovych skupin
Urbanicita % Kraj %

Bratislavsky g 11,3
Trnavsky 8,0

Mesto 62,6 Tren&iansky 13,7
Nitriansky 8,0
2i|insky7 10,3
Banskobystricky g
Vidiek 37,4 . . 13,2
Presovsky s 15,3
Kosicky 20,1
Graf 6: Percentudlne vyjadrenie ukoncenych Graf 7:  Percentudlne vyjadrenie ukoncenych
pripadov v mestdch a na vidieku pripadov podla krajov
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Uspedné riadenie a zrealizovanie terénneho zberu dat si vyZaduje kvalitné personalne
pokrytie vratane opytovatelov, supervizorov, koordinatorov zberu dat s jasne definovanymi
ulohami a zodpovednostami.

Ulohou azodpovednostou kaZdej zUlastnenej krajiny je zabezpecit vyber
vysokokvalitnych a dobre organizovanych zamestnancov, ktori spifiaju potrebné kvalifikaéné
kritérida a maju praktické skisenosti, aby mohli vykonat pilotny vyskum. Navyse v priebehu
celého vyskumu PIAAC ziskaju znacné vedomosti a odbornost v tejto oblasti.

Kazda znizSie opisanych pozicii vychadza z dodrZiavania spolo¢nych technickych
Standardov a odporucéani stanovenych OECD tak, aby osoby, ktoré ju budu vykonavat, mali
vSetky potrebné zrucnosti a skisenosti pre splnenie poziadaviek vyskumu PIAAC.

Skuseni, precizne vyskoleni a dobre organizovani regionalni spolupracovnici zberu dat
vyznamne ovplyviuju kvalitu vyzbieranych ddajov. Pre vyber vhodnych, najlepsie
kvalifikovanych kandidatov su stanovené rozne charakteristiky (kvalifikdcie) uchadzacov. Je
tieZz dolezité zabezpedit, aby sa opytovatelom stanovilo zvladnutelné pracovné zatazenie,
a aby metdéda odmeniovania nemala negativny vplyv na kvalitu vyzbieranych Gdajov. Na druhej
strane, opytovatelia mézu vplyvat na chyby vyskumu, ktoré mozno minimalizovat ¢astym
monitorovanim zo strany supervizorov a koordinatorov zberu dat. Pocet opytovatelov
pripadajucich na jedného supervizora by mal byt adekvatny tomu, aby bol schopny
monitorovat, ¢i jemu prideleni opytovatelia dodrziavaju vSetky zadefinované postupy a
spravuju nastroje tak, ako to bolo stanovené.

Pocas pilotnej fazy vyskumu boli zodpovedni za koordinaciu a dohlad nad ¢innostami 10
supervizorov traja kooordinatori zberu dat. Tiez boli zodpovedni za pridelené kraje na
Slovensku, riadili pracu supervizorov v pridelenych krajoch, ako aj rozdelovali ulohy a
kontrolovali ich plnenie predovsetkym v prepojeni s poziadavkami, Standardmi a metodikami
riadiacej organizacie vyskumu OECD.

Kazdy z 10 supervizorov bol zodpovedny za prideleny kraj a dohliadal na pracu v priemere
10 opytovatelov vo svojom kraji. V ramci Slovenska mal kazdy kraj prideleny jedného
supervizora s vynimkou PreSovského a Banskobystrického kraja, kde pracu opytovatelov riadili
2 supervizori. PocCas Skolenia k zberu dat dostali supervizori podrobny opis postupov a Specifik
pre jednotlivé procesy, ktoré dodrziavali pri spoluprdci s pridelenymi opytovatelmi. Patrili sem
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aj postupy pre monitorovanie a kontrolu prace pridelenych opytovatelov a pri ich nadvazovani
kontaktu s opytovanymi Géastnikmi vyskumu (dalej OUV) a vedeni rozhovoru s nimi.

Okrem vyssie opisanych ¢innosti ich povinnostou bola aj:

e Participacia na Skoleni opytovatelov.

e Vytvaranie planu prace pre riadenie pracovnych aktivit opytovatelov.

e Nastavovanie a zlepSovanie procesov pre zabezpecenie suladu aktivit s nastavenymi
procesmi a cielmi zberu dat.

e Kontrolovanie a zabezpecovanie dodrziavania planov a cielov zberu dat.

e Pocuvanie zvukovych nahravok pre kontrolu kvality prace a podavanie spatnej vazby
opytovatelovi.

e Hodnotenie vykonu opytovatelov a reportovanie koordinatorovi zberu dat.

e Poskytovanie spatnej vazby a vytvaranie rozvojového planu opytovatelov.

e Zabezpeclenie administrativnej agendy z regidénov.

Kazdd zucastnend krajina bola zodpovednd za najimanie potrebného poctu
spolupracovnikov s pozadovanymi kvalifikatnymi predpokladmi. Ulohou bolo najat
opytovatelov s najmenej dvojroénymi skusenostami s vykondvanim vyskumov v
domadcnostiach. Medzi dalSie charakteristiky patrili skdsenosti s vyskumami sdvisiacimi s
gramotnostou a s vyskumami, ktoré zahffaju rozhovory podporované pocitacom.

K néplni prace opytovatelov patrili aj nasledujuice Cinnosti:

e Lokalizacia pridelenych adries domacnosti.

e Charakteristika okolia (vyplnenie informacii o okoli).

e Oslovovanie domacnosti za uc¢elom vyhladania opytovaného ucastnika vyskumu.

e Uskutocnenie vyberu cielového opytovaného Ucastnika vyskumu.

e Realizacia zberu dat v domacnostiach.

e Telefonickd komunikacia s kontrolérom kvality/supervizorom a odbornym timom
PIAAC.

e QOdoslanie dat do aplikacie CMS/synchronizacia.

Hlavnou naplniou prace je zakddovdvat (kédovanie = prevod pisaného textu do kédu)
otvorené odpovede do kddovnika. Kédovanie prebieha centralne podla medzindrodnych
poZiadaviek. Kazda krajina musi mat vyskolenych minimalne dvoch kdéderov. Tito kdéderi by
mali mat bohaté skusenosti s kdédovanim Udajov ozamestnani pomocou kddovnika -
klasifikdcia zamestnani ISCO 08 a odvetia priemyslu pomocou Klasifikdcie ekonomickych
¢innosti NACE rev. 2.
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Vyskum PIAAC meria zaujem, postoj a schopnosti dospelych vo vztahu k vyuZivaniu
technolégii a komunikacnych nastrojov pri hladani, zhromazdovani a pouzivani informacii;
uceni sa a komunikovani s ostatnymi. Navyse, PIAAC zbiera informacie o tom, ako ludia
pouZivaju klfu€ové pracovné zrucnosti vo svojom zamestnani — prvykrat v medzinarodnom
vyskume.

Okrem iného je vyskum PIAAC:

e prelomovy, pretoZe pri administracii medzinarodného hodnotenia tohto druhu
vyuziva vo vsetkych stadiach zberu dat tablety alebo prenosné pocitace s moznostou
prepnutia do rezimu tablet.

e komplexnejSi, pretoze k administracii samotného dotaznika navySe vyZzaduje
administraciu psychometrického hodnotenia Citatelskej a matematickej gramotnosti
dospelych.

Je dolezité, aby mali ucastnicke krajiny spolo¢ny ndzor na ciele vyskumu, aby bolo mozné
porovnanie vysledkov vyskumu medzi jednotlivymi krajinami. Vo vyskume PIAAC budu
vyhodnocovania a dotazniky implementované prostrednictvom procesov vytvorenych na to,
aby sa maximalizovala ich medzikultirna, medzinarodna a jazykova validita a porovnatelnost.

Ulohou Konzorcia a OECD bolo pripravit dva stbory usmerneni: jeden pre preklad a
(jazykovu) adaptaciu ndstrojov vyskumu a druhy pre nelingvistickd adaptaciu (Strukturalnu aj
nestrukturdinu) vzhladom k narodnym Specifikam.

V ramci 2. cyklu vyskumu PIAAC boli pouzivané medzinarodné systémy riadenia pripadov
aktualizované z 1. cyklu vyskumu PIAAC, ktoré sa vyuzivaju na realizovanie rozhovorov
a riadenie CAPI vyskumov (CAPI - Computer Assisted Personal Interviewing).

iCMA (international Case Management Administration Site) — Medzindrodny systém
spravy pripadov - je online nastroj (sucast iCMS), ktory umoZriuje manaZovat pripady,
nahravat astahovat subory avytvarat rbézne reporty, ktoré su doleZité pre riadenie
a monitoring zberu dat pocas terénu.

Opytovatelia pocas zberu dat pouzivali aplikaciu iCMS, ktora slUzZila na zaznamendvanie
a spravovanie dat o pridelenych pripadoch/domacnostiach a opytovanych ucastnikoch
vyskumu, ktora je poskytovana Konzorciom pre 2. cyklus vyskumu PIAAC. Informacie
zhromazidené opytovatelmi sa prenasali (synchronizovali) do centralnej databdazy, ktoru
spravovali zamestnanci z ETS.

Koordinatori zberu dat a supervizori pouzivali nastroj iCMA na:

e zaddvanie uloh opytovatelom;
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zmenu uloh (prenosovych pripadov);

kontrolu histérie pripadov;

pridefovanie priorit pripadov;

finalizaciu a resetovanie pripadov podfa potreby.

Vdaka vyuZzitiu roznych reportov (monitoring vzorky, ¢innost, kontrola kvality) dostupnych
v nastroji iCMA, mohli zamestnanci riadenia zberu dat dopredu planovat, identifikovat
problémy a revidovat stratégie vyuzité pre optimalnu pracu v teréne.

iCMS (international Case Management System) — Medzindrodny systém sprdvy
pripadov - je aplikdcia na zaznamendvanie aspravovanie dat o pridelenych
pripadoch/domacnostiach a opytovanych Gcastnikoch vyskumu, ktord je poskytovana
Konzorciom pre 2. cyklus vyskumu PIAAC. Je vyvinuta spolo¢nostou ETS. Aplikacia je navrhnutd
tak, aby sa pouzivala predovsetkym na mobilnych zariadeniach, ako su tablety. Informacie
zhromazdené opytovatelmi sa prendsaju (synchronizuju) do centralnej databazy, ktoru
spravuju zamestnanci z ETS. Aplikdcia mdzZze byt pouZivana offline — bez internetového
pripojenia - na zaddvanie a zaznamenavanie Udajov, takZe je vhodna na pouZitie v teréne;
pripojenie k internetu je potrebné iba na synchronizaciu Udajov s centrdlnou databazou.
Vyzbierané Udaje méZu byt nahraté cez internet aZ po zrealizovani rozhovoru v pridelenej
domacnosti, po pripojeni na internet.

Hlavné ciele aplikacie iCMS su:

e nahradit papierové formuldre na kontakt a umoznit zhromaZdovanie udajov
digitdlnym sposobom;

e umoznit zhromaZdovanie Udajov priamo v teréne (nie dodato¢né zapisovanie);

e umoznit véasny prenos zaznamov pre NUCEM, ktory Gdaje zbiera;

e zjednodusit postup vyberu opytovanych tGcastnikov vyskumu pre opytovatelov;

e zjednodusit zber kontaktnych udajov pre opytovatelov;

e zjednodusit organizovanie jednotlivych pripadov a triedenie udajov;

e zlepsit kvalitu idajov zaznamenanych ohladom jednotlivych rozhovorov/pokusov o
rozhovor.

KedZe vyskum PIAAC zahfiia pocitaCom asistované dorucenie nastrojov aj hodnotenia,
bolo pre kazdu zacastnenu krajinu prioritou ziskat vhodné zariadenia na zabezpecenie Cinnosti
vo vyskume, ktoré musia vyhovovat minimalnym technickym poZiadavkam stanovenym
Konzorciom a byt schvalené OECD.
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Obrdzok ¢. 10:  Tablet pre zber dat

Minimalne poZiadavky ndstroja na zber dat:

e min. 11,5 dotykova obrazovka (na Slovensku sme realizovali zber dat na tabletoch
s obrazovkou 14/ z dovodu lepsej uzivatelskej skisenosti)

e min. 30 GB volného uloZzného miesta

e Moznost preklopenia obrazovky do rezimu tablet.

e Podpora aktivneho pera.

e \/ydrz batérie 6 az 8 hodin.

e Operatny systétm Windows 10, ktory umoZzniuje inStalaciu aplikacie iCMS v
tablete/mobilnom zariadeni.

Vyskum meria nasledujuce zakladné kompetencie dospelych potrebné v dnesnej dobe
informacnych technoldgii.

Citatel'ska gramotnost - schopnost pochopit a pouzit informacie z réznych pisanych
textov. Je to zadkladnd poZiadavka pre rozvoj pokrocilejSich kompetencii a pre Uspesné
uplatnenie sa na trhu prace a pre zdravy hospodarsky a socialny rozvoj.

Matematicka gramotnost - schopnost pouZit, aplikovat, interpretovat a komunikovat
matematické informacie a myslienky. Je to zakladna zruénost v dobe, ked [udia v
kazdodennom Zivote prichadzaju do styku so zvySujucim sa mnozstvom a SirSim spektrom
numerickych a matematickych informacii. Matematicka gramotnost je kompetencia, ktora
kraca ruka v ruke s Citatelskou gramotnostou a je dolezité hodnotit, ako tieto dve kompetencie
spolu suvisia.

Adaptivne rieSenie problémov - schopnost ndjst, zhodnotit a pouzit digitalne informacie
z roznych zdrojov pri rieSeni problémovych situacii ako vyhladdvanie kniznych titulov v kniznici
alebo orientdcia na zloZitej webovej stranke.

Zlozky ¢itania a matematickej gramotnosti. Tato cast Uloh meria zakladné Citatelské
kompetencie vratane porozumenia viet a odsekov a zdkladné kompetencie matematicke;j
gramotnosti zameriavajluce sa na pojem mnoiZstva, napr. kolko predmetov je na obrazku a
ktoré cislo je vacsie.

Na meranie tychto kompetencii vyskum obsahuje Dotaznik socidlneho zdzemia a
samostatne administrované Cvicenie: Kompetencie (zrucnosti) pri prdci s tabletom,
Komponenty, Cvi¢enie na tablete, Rozdelovac (Lokdtor), Konkrétne tlohy vyskumu PIAAC. Dalej
su v ramci rozhovoru ziskavané informacie o okoli obytnej jednotky. Po ohodnoteni exteriéru
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pred samotnym vyplfianim Dotaznika socidlneho zdzemia asamostatnej administracie
Cvicenia zo strany opytovaného Ucastnika vyskumu je potrebné vo vybranej domacnosti
zrealizovat vyber, ktory uréi vhodného opytovaného ucastnika vyskumu zo vsetkych
zaznamenanych ¢lenov domacnosti. Cely popis priebehu rozhovoru je znazorneni obrazkom ¢.
11: Struktira dotaznika.

Pozorovanie pred domom

Vyher (Screener)

'

Zatiatok pripadu

Doorstep
(Rozhovor pri dverach)

Dotaznik socidlnehozdzemia

Kompetencie (zru€nosti) pri praci s tabletom

Komponenty

Cvitenie na tablete

Rozdafovat (Lokator)

........ s bttt -
L i .
- ] e

o i e —— '&r ----------- \ L ~
1 Citatelska gramotnost 1 patematickd gramotnost | ! Adapt. rieSenie problémov |

I ; ; y i .
: Dwe 25 mindtowe sady I : [we 15 minutowve sady : : Dwe 25 mindtove sady :
I Celkom 30— 32 polofiet i Celkom 30— 32 polodiek - Celkom 22— 24 pologiek 1
~ Sl s L & A

Otazky po vykonani
rozhovoru

Obrézok ¢ 11:  Struktira dotaznika vyskumu PIAAC

Nasledujuce strany budu venované detailnejSim opisom jednotlivych casti Struktury
dotaznika, ktory sa realizoval v ramci pilotnej fazy vyskumu PIAAC.
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je samostatny dotaznik, ku ktorému mali opytovatelia pristup v
tablete. Pozostava ztroch otdzok, na ktoré musia opytovatelia odpovedat pred prvym
kontaktom s vybranym opytovanym ucastnikom vyskumu/vybranou domacnostou. Tieto
otazky sa vztahuju iba na exteriér obytnej jednotky.

Otazka 1. Ako by ste opisali typ obydlia?

V prvej otazke je potrebné kategorizovat obytnu jednotku a vybrat jednu z uvedenych
kategérii. Kazda z nich opisuje iny typ obytnej jednotky.

Otazka 2. Nachadza sa obydlie v oplotenej komunite, v uzamknutej budove
alebo na oplotenom pozemku?

V druhej otazke je potrebné zaznamenat odpoved ztroch réznych moznosti explicitne
vyjadrenych v samotne] otazke.

Otazka 3. Ako by ste opisali fyzicky stav budovy alebo obytnej jednotky?

V zaverelnej otazke Pozorovania pred domom je ulohou opytovatela nahlasit fyzicky stav
budovy. Ide o velmi dblezité informacie, preto je potrebné, aby svoju odpoved dbékladne zvazil.
Aby mohli opytovatelia presnejsie urcit suc¢asny stav budovy alebo obytnej jednotky, mali
hladat znamky poskodenia, ako su rozbité alebo zadebnené oknd, odlupujica sa farba,
problémy so strechou, ako su priesaky alebo chybajuce casti. Odpovede z dotaznika
Pozorovanie pred domom, ktoré sa tykali stavu obytnej jednotky sa dalej vyhodnocovali
v pripade ak OUV odmietol G¢ast na vyskume.

Vyber zbiera informacie potrebné pre urcenie vhodnosti ¢lena/¢lenov domacnosti pre
ucast vo vyskume. To znamend, Ze je potrebné vybrat cielového opytovaného ucastnika
vyskumu priamo ,pred dverami“ pocas toho, ako je vykonany prvy kontakt na adrese (v
pripade, ak je niekto z domdcnosti doma). Dotaznik je dostupny v slovenskom a madarskom
jazyku. Do Vyberu sa zaznamenava meno, pohlavie a vek ¢lenov domacnosti, ako aj telefénne
Cislo, aby bolo mozné domacnost opatovne kontaktovat.

Ked' boli vsetky informacie o ¢lenoch domacnosti zaznamenané, Vyber bol pouzity na
identifikovanie jednej alebo viacerych vhodnych os6b v rdmci domdcnosti, ktoré mali vyplnit
Zaciatok pripadu, Dotaznik socidlneho zdzemia a Cvi¢enie: Kompetencie (zrucnosti) pri prdci s
tabletom, Komponenty, Cvicenie na tablete, Rozdelovac (Lokdtor), Konkrétne ulohy vyskumu
PIAAC.

Pred samotnou administraciou Dotaznika socidlneho zdzemia je potrebné overit alebo
vyplnit otdzky v Casti Zacatie pripadu. Ide o overovacie otazky, pri ktorych je nutné zakliknut
vyberom z mozinosti odpovede ,,Ano*“ alebo , Nie“.

Obrazovka Zaciatku pripadu znazorfiuje predvyplnené informacie o OUV, a to:
e krstné meno;
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e pohlavie;
e vek;
e adresa.

Rozhovor pri dverdch je skrateny dotaznik iba so Siestimi otdzkami dostupny v niekolkych
jazykovych prekladoch (v ponuke sa nachadza 14 jazykovych prekladov, ktoré predstavuju
najviac zastupené jazyky na Slovensku).

Opytovany G&astnik vyskumu (OUV) sdm vyplni tento dotaznik v nim zvolenom jazyku s
pouzitim tabletu. Informacie ziskané z Rozhovoru pri dverdch, hoci ich je vyrazne menej ako
tych, ktoré boli ziskané z Dotaznika socidlneho zdzemia, poskytuju kfu¢ové data o OUV, ktory
tento rozhovor absolvoval. Medzi klti¢ové informacie zbierané pocas Rozhovoru pri dverdch
patria:

e pohlavie;
e vekova kategoria;
e pocet ukoncenych rokov vzdelavania;
e sucasny stav zamestnania;
e krajina narodenia;
o v pripade 0s6b nepochadzajucich zo Slovenskej republiky aj pocet rokov pésobenia
v Slovenskej republike.

Opytovany ucastnik vyskumu ho vyplni sam IBA v pripade jazykovej bariéry, ak:

e OUV nehovori jazykom/-mi), ktory/-ré) je/su k dispozicii pre PIAAC dotaznik
(slovensky jazyk alebo madarsky jazyk), a preto neméze vyplnit Dotaznik socidlneho
zdzemia.

e ak nie je k dispozicii osoba, ktora by sprostredkovala timocenie Dotaznika socidlneho
zdzemia.

Opytovatelia mali k dispozicii k dotazniku Rozhovor pri dverdch (Doorstep) pracovné
pomédcky v podobe dvoch kariet, ktoré im pomohli identifikovat v domacnosti pouzivany jazyk
a vysvetlit dovod navstevy.

e Karta k identifikacii jazyka pre Rozhovor pri dverdch (Doorstep) — OUV mal
identifikovat zo zoznamu (14 jazykov) nim uprednostfiovany jazyk.

e Karta s uvodnym prihovorom pri dverach (Preverovanie) - obsahovala Uvodny text,
ktory bol dostupny v kazdom z jazykov uvedenych na Karte pre identifikaciu jazyka.

Na ziskanie uplného obrazu o skdle zruénosti dospelych v ramci celej populdcie, sa na
vyzbieranie informacii od opytovanych ucastnikov vyskumu PIAAC pouZival zakladny Dotaznik
socidlneho zdzemia (dalej DSZ). Tento dotaznik sa venoval viacerym témam vratane
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demografie, vzdelania, stavu zamestnania, podrobnosti o pracovnom prostredi a vyufZitia
zruénosti v praci a v kazdodennom Zivote.

Otazky o socidlnom zdzemi museli mat napriek rozdielnym jazykom a kultiram rovnaky
vyznam pre opytovanych ucastnikov vyskumu vo vsetkych zucéastnenych krajinach. Dolezity
bol zakladny subor otazok so standardnymi konceptmi a definiciami, ktory sa vztahoval na
ciele vyskumu, aby bola dosiahnuta porovnatelnost vysledkov vyskumu medzi zdéastnenymi
krajinami.

Dotaznik socidlneho zdzemia je rozdeleny na 11 Casti (A — K). Zodpovedanie DSZ je velmi
dolezité, pretoze poskytne doleZité informacie pre analyzu udajov, ako su rozne faktory, ktoré
ovplyviuju sposob, akym dospeli ziskavaju a udrziavaju klucové zrucénosti. Odpovede z
dokonéeného DSZ spolu s odpovedami z Cvicenia poskytnu Gplnejsi obraz o zruénostiach OUV
v cielovej populacii vyskumu PIAAC. Dotaznik socidlneho zdzemia bol dostupny v slovencine a
v madarcine. Administracia DSZ trvala priblizne 45 — 50 minut.

A. Demografické informacie:
¢ vek a pohlavie, krajina, v ktorej sa OUV narodil;
o jazyk(-y), ktory(-é) sa doma ucil a ktorym(-i) doma hovoril.
B. Vzdelanie:
e formalne vzdelanie (najvyssie dosiahnuté vzdelanie, oblast studia);
e neformalne vzdelanie (Ucast a Skoleniach a tréningoch).
C. Sucasny pracovny status a pracovna histdria:
e platena/neplatena praca.
D. Sucasné zamestnanie alebo typ podnikania:

e nazov zamestnania a pracovna napln;

e detaily o type podnikania, odvetvia alebo sluzby;

e zarobky, typ zmluvy a odpracované hodiny.

E. Posledné zamestnanie alebo typ podnikania:

e nazov zamestnania a pracovna napln;

e detaily o type podnikania, odvetvi alebo sluzby;

e pocet odpracovanych hodin.

F. Kompetencie vyuZivané v siéasnom/poslednom zamestnani:

e otazky, ako ¢asto OUV ¢ita (napriklad ¢itanie listov, e-mailov, sprav atd.) A pouziva

matematické operacie - napriklad pri Citani a interpretacii tabuliek a grafov.
G. Vyuzivanie kompetencii v beznom Zivote:

e OUV podava odpovede o frekvencii, s akou vykondva Citatelské aktivity (¢itanie
listov, e-mailov, pokynov atd.); frekvencia vykonavania vypoctov (vypocet cien,
nakladov, merani atd.); a vyuZivania digitalnych technoldgii.

H. Aktivity opytovaného ucastnika vyskumu v praci:
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e OUV podéva odpovede o tom, ako vyzera jeho praca a kolko €asu v rdmci prace
spolupracuje s inymi kolegami;
e spolupracuje, planuje,  organizuje, rieSi  problémové  udlohy,  Skoli
alebo zauca inych, robi prezentacie.
I. Individudlne vlastnosti:
e vseobecné zdravie, nazory na Ucast pri rozhodovani o celospolo¢enskych otazkach,
aktivna ucast na dobrovolnictve.
J. Informdcie o zazemi:
e informacie o domacnosti, zamestnani rodiCov a ich najvyssom dosiahnutom
vzdelani.
K. Socio-emocionalne kompetencie:
e osobnostné charakteristiky, vlastnosti, formy spravania a nazory.

Porovnatelnost priameho hodnotenia vyskumu PIAAC zdavisi od pouzitia rovnakého
nastroja vo vsetkych zucastnenych krajinach. Aby sa minimalizovala variacia interpretacie
a vnimania materidlov, nastroj priameho hodnotenia musi byt konzistentny s materidlom
inych krajin, €o sa tyka obsahu, vzhladu a uZivatelskej obsluhy. Preto kazda krajina realizujuca
vyskum PIAAC implementovala nastroje priameho hodnotenia rovnakym sp6sobom, ako bola
navrhnutd vzorova verzia poskytnutad OECD. Okrem iného OECD pripravilo vzorové verzie
vSetkych nastrojov v anglickom jazyku a sibor usmerneni pre preklad a adaptaciu vyskumnych
nastrojov, na zaklade ktorych kazda krajina odovzdala subor svojich narodnych verzii nastrojov
vyskumu PIAAC na verifikaciu a schvalenie.

Cvi¢enie pozostava z piatich Casti: Kompetencie (zrucnosti) pri prdci s tabletom,
Komponenty, Cvicenie na tablete, Rozdelovac (Lokdtor) a Konkrétne ulohy vyskumu PIAAC, v
ktorych opytovani ucastnici vyskumu PIAAC vykonaju cely rad uloh pomocou tabletu s cielom
poskytnut Udaje tykajuce sa ich zruénosti.

— v tejto Casti si opytovany ucastnik vyskumu
moZe pozriet kratku animaciu, ktord nazorne ukazuje zakladné zrucnosti pri praci s tabletom:

e ovladanie prstom alebo dotykovym perom,
e posuvanie a vkladanie predmetov prstom alebo dotykovym perom,
e zvyrazfiovanie Casti textu pomocou dotykového pera.

Po vzhliadnuti kratkej ukazky si méze opytovany ucastnik vyskumu tieto zru¢nosti precvicit
samostatne. Ulohou opytovatela je iba sledovat, ako si OUV prechadza ¢ast Kompetencie

(zruénosti) pri praci s tabletom a udi sa 3 zakladné zru¢nosti. Pre OUV je klticové, aby tieto tri
operacie ovladal, inak nebude schopny vyplnit zvysok ¢asti Cvi¢enia.

Daldou ¢astou Cvicenia su , ktoré obsahuju ulohy zakladnych citatelskych a
matematickych zruénosti. OUV budl nahodne instruovani, aby vypiiali stbor Gloh na
Citatel'ské alebo matematické zruénosti. K iloham na Citatelské zru¢nosti patri porozumenie
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zakladnym vyznamom slov. Ich tlohou bude, napriklad, doplnit vetu tak, aby davala zmysel, a
to vyberom vhodného slova z ponuknutych moznosti. Priklad ulohy na zakladné matematické
zruénosti sa nachadza na obrazku €. 12. Zadanie ulohy ,,Ktoré ¢&islo je najvdcsie?” vyzaduje od
OUV oznatit &islo z tych, ktoré st zndzornené na obrazovke.

1. priklad: Ktoré je najvacsie? ‘

Prezrite si tento priklad. Potom pokracujte tuknutim na Sipku DALEJ

3 4

Obrdzok ¢. 12:  Priklad ulohy na zakladné matematické zrucnosti

Ide o instruktdZnu cast ako pracovat s obrazovkami, ktoré zobrazuji opytovanému
Ucastnikovi vyskumu otazku s formatmi moznych odpovedi, napriklad — vyber odpovedi v
tabulke alebo otazky s viacerymi spravnymi odpovedami alebo aj ako pouzivat kalkulacku.
Cvicenie ponuka niekolko kratkych animacii, ktoré zobrazuju spésob, ako vykonat tieto tkony.

Tato East obsahuje polozky bud na ¢itatelské alebo matematické zruénosti a tlohou OUV
je vyplnit ich v zavislosti od toho, ¢i v Casti Komponenty riesil ulohy Citatelskej alebo
matematickej gramotnosti. Otazky v tejto ¢asti hodnotia schopnosti a zruénosti OUV na
vypracovanie Cvicenia pomocou tabletu.

Pocas pilotného zberu dat mali opytovani Ucastnici vyskumu 33% pravdepodobnost, Ze
ich systém naviguje v Casti Konkrétne ulohy vyskumu PIAAC na jeden z troch typov dostupnych
Uloh: sériu Uloh zameranych na déitatelski alebo matematickd gramotnost alebo adaptivne
rieSenie problémovych uloh. Vdaka datam z pilotného zberu budd moct analytici urcit
priese¢niky pri rozdelovani OUV na pridelovanie Gloh zameranych na ¢itatelské a matematické
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zrucénosti a/alebo na adaptivne rieSenia problémov prislusnej narocnosti v hlavnej casti
vyskumu. Konkrétne ulohy boli dostupné v slovenskom a madarskom jazyku.

Pocas celého Cvicenia opytovatelia iba sledovali napredovanie opytovaného ucastnika
vyskumu, kedZe tieto ¢asti musel vypracovat samostatne.

Otéazky po rozhovore sa zobrazili opytovatelom v iCMS iba v tom pripade, ak s OUV
zrealizovali cely Rozhovor: Pozorovanie v domdcnosti, Vyber, DSZ, Cvicenie (Kompetencie -
zrucnosti pri prdci s tabletom, Komponenty, Cvi¢enie na tablete, Rozdelovac (Lokdtor),
Konkrétne ulohy vyskumu PIAAC). V pripade, Ze prerusili/ukondili rozhovor skor, systém iCMS
Otdzky po rozhovore neponukol.

Otazky po rozhovore

Tento zaverecny dotaznik obsahuje 11 otazok pre opytovatela. Otazky sa zameriavaju na
zbieranie informacii o podmienkach rozhovoru, interakcidch opytovatela s opytovanym
Ucastnikom vyskumu a akychkolvek udalostiach, ktoré mohli prerusit alebo wvyrusit
opytovaného ucastnika vyskumu pocas Cvicenia. Na tieto otazky opytovatel odpovedal aZ po
rozhovore potom, ako opustil dani domacnost, v idedlnom pripade ¢o najskor, aby nezabudol
na relevantné informacie suvisiace s rozhovorom.

Je velmi ddlezité, aby vSetci opytovatelia vo vietkych zicastnenych krajinach pilotnej fazy
vyskumu PIAAC administrovali nastroje vyskumu podla Standardov OECD z d6évodu ziskania ¢o
najkvalitnejsich dat. Rozdiely v zaznamenanych odpovediach by mali presne odrazat rozdiely
v postojoch a odpovediach opytovanych ucastnikov vyskumu a nie rozdiely, ktoré by pramenili
z odchylok v administracii dotaznika opytovatelom (napriklad necitanie otazok v doslovhom
zneni, usmernovanie opytovaného ucastnika vyskumu mimo scenar, preskakovanie otazok,
neobjasnovanie si odpovedi atd".).

Pocas zberu dat boli pouZité rézne techniky kontroly kvality prace vteréne, ktoré
napomohli kontrolovaniu presnosti zbieranych dat a zaistovania, Ze vsetky postupy vyskumu
boli pocas pilotnej fazy vyskumu dodrzané. Jednou z technik bolo zaznamenanie zvukového
zaznamu rozhovoru. Mnohé vyskumy pouZivaju zvukovy zaznam vedenych rozhovorov k
tomu, aby bolo moZné poskytnut konstruktivnu spatnu vazbu opytovatelom a pomdct
autorom vyskumu zistit, ¢i sU s otazkami rozhovorov nejaké problémy.

Z dévodu monitorovania pilotnej fazy vyskumu PIAAC opytovatelia zaznamendvali 3. a 10.
vykonany rozhovor. Supervizor realizoval kontrolu nahravok prostrednictvom
$tandardizovaného formulara (ZVUKOVY ZAZNAM HODNOTIACI FORMULAR).

39



MINISTERSTVO r ¥ -
SKOLSTVA, VEDY, NUCEI\J‘I i EUR’OPSKA U_"“A OPERA;NY PROGRAM
SLoNEN SR REPUBLIKY ; R Cueesky socialny fond ®®® [UDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

Posudzovanie zvukovych nahravok.

V ramci 3. a 10. vykonaného rozhovoru opytovatelia nahravali:

¢ |D Cislo pripadu;

¢ opytovatelovo vyjadrenie o tom, Ze rozhovor bude nahravany;

¢ udelenie suhlasu s nahravanim od opytovaného ucéastnika vyskumu;

e Zaciatok pripadu (ZP) — jeho overenie;

¢ Dotaznik socidlneho zazemia (DSZ).
Casti Cvi¢enia, ktoré neboli nahrdvané: Kompetencie (zrucnosti) pri prdci s tabletom,
Komponenty, Cvi¢enie na tablete, Rozdelovac (Lokdtor), Konkrétne ulohy vyskumu PIAAC,
Otdzky po vykonani rozhovoru.

Standardizovany formular obsahoval aj sekciu posudzovania Kvality zvukovej nahrdvky,
ktoru supervizor hodnotil na Skale od 1 do 5, kde 1 predstavovalo ,Slabu” kvalitu a 5
,Vybornu“ kvalitu. Sucet tychto bodov supervizor zapisal do policka Konecné skdre. Poslednou
sekciou formularu bola Spdtnd vézba, kde supervizor vyznacil témy/oblasti, v ktorych sa
opytovatel potreboval este vyskolit. Na zaklade tychto formuldrov dostavali opytovatelia
spatnu vazbu k ich vykonu.

Nahrdavanie zvukového zaznamu rozhovoru opytovatelia spustali v tablete.
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V suvislosti s negativnou situaciou sposobenou celosvetovym Sirenim ochorenia COVID-
19 v roku 2020 vydalo OECD stanovisko, v ktorom boli vSetky zuc¢astnené krajiny informované
o navrhoch dalSich postupov realizacie zberu dat. Na zaklade tychto opatreni bol pilotny zber
dat posunuty o012 mesiacov, avSak ostatné aktivity vyplyvajuce z opisu vyskumu boli
priebezne realizované. Vzhladom na prebiehajuci negativny vyvoj situacie v suvislosti s
ochorenim COVID-19 boli priebezne sledované a vyhodnocované nariadenia vlady SR
a odporucania OECD, ktoré sa bezprostredne dotykali spustenia terénneho zberu dat. V ramci
tychto mesiacov sme sa sustredili na opatovné prehodnotenie planov realizacie vyskumu,
nastavenie administrativnych procesov vramci zabezpecenia zberu dat a zrealizovanie
obstaravani nevyhnutnych pre pilotnu fazu vyskumu.

Vsetky nizsSie uvedené Cinnosti, ktoré sa tykali pripravy terénnej fazy, prebiehali od 1.10.2020
do 30.4.2021.

V tomto pripravnom obdobi boli ¢innosti zamerané hlavne na:

e Vyber vzorky
o Finalizacia podkladov pre OECD k implementécii dat o vybranej vzorke OUV.
o Komunikdcia so zastupcami WESTAT ohladom Struktury vzorky planovanej pre pilotny
zber dat.
e Pripravu materidlov
o Aktualizacia a finalizacia prezentacii ohladom procesov vztahujucich sa k zberu dat,
technickym Standardom a kvality kontroly dat vzhladom na niektoré zmeny zaslané z
OECD, v suvislosti s 12 mesaénym odkladom zberu dat.
o Spracovanie novych pomocnych prezentdcii, tvorba novych manualov a postupov pre
terénny zber dat. Pre pilotnu fazu vyskumu bolo vytvorenych viacero manualov
a priruciek, ktoré vychadzali aj zo Standardov a odporucani OECD.
Skoliace a pracovné materialy pre supervizorov:
— Prirucka postupov pre supervizorov.
— Valida¢ny formuldr pre supervizora.
— Zvukovy zdznam — hodnotiaci formular.
— Tyidenny telefonicky rozhovor s opytovatelom.

Skoliace a pracovné materialy pre opytovatelov:

— Samostudium pre opytovatelov a cviCenia pre opytovatelov.
— Prirucka pre opytovatela (Prirucka sinformaciami vysvetlujuca ucel a navrh
vyskumu, ako aj ulohy opytovatela, ktoré suvisia s koncepciou vyskumu).
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— Prirucka postupov pre opytovatelov (UZivatelska prirucka pouzitych softvérov a
hardvérov pre pilotnu fazu vyskumu).

— Predstavenie v slovenskom aj madarskom jazyku.

— Uvodny list.

— Komunitny schvalovaci list.

— Informacna brozuira vyskumu PIAAC.

— Pomocné karty v slovenskom jazyku.

— Pomocné karty v madarskom jazyku.

— Karta k identifikacii jazyka (Karta k identifikacii jazyka + Karta s Uvodnym
Rozhovorom pri dverach (Doorstep)).

— Sdhlas s Gcastou vo vyskume.

— Suhlas dotknutej osoby so spravou, spracovanim a uchovavanim osobnych udajov.

— Dohoda o mlcanlivosti o Ucasti vo vyskume.

Kontrola a revizia Skoliacich materidlov podla pokynov v dokumente ,PIAAC Cycle 2

Field Trial 2021 Revised Training Materials”.

Kontrola nastavenych postupov a manudlov podla Technickych Standardov

a odporucani od OECD.

Vytvorenie interaktivnych videi ur¢enych pre ucely online Skolenia.

Nastavenie hardvérového/softvérového vybavenia

©)

Opéatovné spustenie testovania funkcionality softvéru PDS, iCMS aiCMA a s tym

slvisiace pripomienkovanie zo strany odborného timu PIAAC, po zapracovani

aktualizovanie ,interface-u”“ OECD. V decembri 2020 prebehlo 1. kolo testovania,
pricom 2. kolo prebehlo v januari 2021 a posledné 3. kolo testovania prebehlo vo
februari 2021. V ramci testovania OECD vytvorilo dokument ,,FT21 PIAAC Delivery

System Testing CCC”. Tento pracovny postup testovania bol jednotny pre vsetky

zUcastnené krajiny.

Plan testovania:

— 10 scenarov testovania Dotaznika socidlneho zdzemia,

— 9 scendrov priameho hodnotenia tak, aby bolo mozné skontrolovat kazdu polozku
komponentu ¢itania/komponentu pocitania a Citatel'ski gramotnost/ matematicku
gramotnost/adaptivne rieSenie problémov v technologicky vyspelom prostredi.

Priprava hardvéru na zber dat na pripravovanych pracovnych tabletoch pre

opytovatelov a supervizorov: 170 ks — aktualizacie softvéru tabletu po implementovani

pokynov od OECD.

o Konfigurdcia iCMS, iCMA — synchronizacia dat ,,z“ a ,,do“ aplikacie.

o Vytvorenie a testovanie aplikacie uréenej pre zber udajov do Karty Ucastnika.

o InStalacia a spustenie aplikacii v pracovnych mobilnych telefénoch pre opytovatelov a

supervizorov.
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e Koordindacia vyskumu

©)

Aktualizacia detailného ¢asového planu s ulohami pre pilotnd fazu vyskumu PIAAC v
suvislosti s 12 — mesacnym posunom zberu dat na zdklade aktudlnych opatreni
vydanych VIadou SR v suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19.

Komunikacia s OECD a spracovanie aktualizovanych pokynov, opatreni a uloh
vztahujucich sa k planovanému zberu dat — ucast na pravidelnych mesaénych
webinaroch a vynimoc¢nom webinari zameranom na skusenosti zberu dat pocas prvej
viny pandémie v zahranici.

Pravidelnd aktivha komunikdcia so supervizormi aopytovatelmi za ucelom
eliminovania mozného odrieknutia spoluprace na zbere dat v roku 2021.

Naborové cinnosti suvisiace s posilnenim siete opytovatelov, najma v regidonoch
s nizSim pokrytim opytovatelmi.

Pravidelnd komunikacia o aktualizacii usmerneni pripravovaného terénneho zberu dat
so zapojenymi opytovatelmi a supervizormi na zdklade finalnej verzie databazy
vytvorenej pre pilotnu fazu vyskum 2021.

Zaskolenie administrativnych zamestnancov do Studijnych materidlov uréenych pre
opytovatelov a funkcionality testovacieho softvéru PDS.

Nastavovanie a Uprava dizajnu Skoleni pre opytovatelov a supervizorov z prezencnej
(osobnej) formy stretnuti na virtualnu formu podla poZiadaviek OECD.

U&ast na medzinarodnych online 3koleniach zameranych na kédovanie a &innost
opytovatelov v realizacii zberu dat pod zastitou OECD.

Ucast na online poradach s ostatnymi zG¢astnenymi krajinami k situdacii vztahujlcej sa
k Sireniu COVID-19 v zahranici a vplyvu na zber dat.

e Ostatné Cinnosti a ulohy

©)

o

Priprava aktualizovaného dokumentu Sprava o navrhu a priebehu vyskumu (National
Survey Design Planning Report, NSDPR) podla revidovanych poZiadaviek OECD.
Preklady, kontrolna a spracovatelska ¢innost pre korektlry textov v slovenskej verzii
zobrazujucich sa v administratorskom prostredi aplikacie iCMA (International Case
Management Administration Site) a opytovatelskom prostredi aplikacie iCMS
(International Case Management System).

Napriek snahe OECD udrzat standard a zrealizovat osobné Skolenia vidy, ked'je to mozné,

pretrvavajuca celosvetova pandémia ochorenia Covid-19 priniesla so sebou velké riziko na

zrealizovanie osobnych 3koleni a stretnuti. Projektové timy zucastnenych krajin museli prejst

prezenénym skolenim realizovanym online formou. Na podporu narodnych timov spolo¢nost

Westat vytvoril odporucania, ako maximalizovat porovnatelnost online stretnuti/skoleni s

povodnymi cielmi a vysledkami osobnych stretnuti/skoleni. V januari 2021 OECD vydala subor
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vSeobecnych usmerneni o adaptacnom procese, ako aj odporucania pre jednotlivé relacie
Skolenia.

Hoci sa odborny tim spolu s dalSimi zd¢astnenymi krajinami zdcastnil vsetkych potrebnych
Skoleni este vo februari 2020, z dévodu 12-mesacného posunu zberu dat vyskumu PIAAC bolo
potrebné opatovne absolvovat aktualizaéné online Skolenia vedené OECD.

e Online Skolenie narodnych projektovych manazérov (NPM Meeting Refresh):
1.2.2021 -2.2.2021.

e Online skolenie manazérov dat (Statistik — analytik) (Data Management Refresh
Training): 3.2. —5.2.2021.

e Online Skolenie kéderov (Coding Refresh Training): 8.2.2021.

e Medzindrodné skolenie opytovatelov (International FT Interviewer Refresh Training):
9.2.2021-10.2.2021.

Pred samotnymi Skoleniami regionalnych spolupracovnikov bolo potrebné odovzdat
opytovatelom a supervizorom techniku: tablet s prislusenstvom (aktivne dotykové pero,
nabijacka, taska na tablet, USB kltu¢), mobilny telefén (s telekomunikaénymi a internetovymi
sluzbami) a administrativne podklady k pilotnému zberu dat, pretoZe ich potrebovali ako
sucast Skolenia a bez nich nebolo mozné Skolenie absolvovat.

Osobné stretnutia sa realizovali vo viacerych mestach v terminoch od 3.5. do 7.5.2021
a okrem odovzdania techniky (mobil, tablet) a metodickych materidlov potrebnych pre vykon
prace sa osobné stretnutia konali aj za ucelom aktivacie uZivatelskych kont opytovatelov
a kontroldrov kvality/supervizorov pre potreby terénneho zberu dat pilotnej fazy vyskumu
PIAAC. Stretnutia boli prispdsobené aktualnym protipandemickym opatreniam (vsetci
zucéastneni mali povinnost mat dychacie cesty prekryté respiratorom a k dispozicii bola aj
dezinfekcia). Uc&astnici vstupovali do miestnosti jednotlivo a len na ¢as nevyhnutny na
prevzatie techniky, materidlov, inStrukcii a na aktivovanie ich uzivatelského konta.

Tabulka ¢.3 - Terminy a miesta osobnych stretnuti na odovzdanie techniky a dokumentdcie

Hlavné ulohy — opis €innosti Datum Miesto
3.5.-7.5.2021 Bratislava

3.5.2021 Trnava
3.5.2021 Trencin
3.5.2021 Nitra

Osobné stretnutia k odovzdaniu techniky 4.5.2021 Filina

a dokumentov vyskumu PIAAC supervizorom a 4.5.2021 RuZomberok

opytovatelom 4.5.2021 Banska Bystrica
6.5.2021 Rimavskd Sobota
6.5.2021 Poprad
7.5.2021 Presov
7.5.2021 KoSice

44



MINISTERSTVO i . — )
e SKOLSTVA, VEDY, NUCEI\\/‘I T EUﬁOPSM U_THA OPERA;NY PROGRAM
SIVENSRY] REPUBLIKY [ 222 LUDSKEZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

Po tychto stretnutiach nasledovali online Skolenia supervizorov a opytovatelov v
dvojdiiovych intervaloch v nasledovnych terminoch:

e Online Skolenie supervizorov: 10.5. —11.5.2021 od 8:30 do 13:00.

e 1.termin online Skolenia opytovatelov: 13.5. — 14.5.2021 od 13:00 do 17:30.

e 2.termin online Skolenia opytovatelov: 17.5. —18.5.2021 od 8:30 do 13:00.

e 3. termin online Skolenia opytovatelov: 20.5. - 21.5 2021 od 8:30 do 13:00.

e 4. termin online Skolenia opytovatelov: (celodenné Skolenie — sobota) od 8:30 do
17:30.

Skolitelmi boli odborni zamestnanci NUCEM pracujuci na vyskume PIAAC na pozicidch
kooordinatori zberu dat a ucastnikmi Skolenia boli okrem supervizorov a opytovatelov aj
ostatni zamestnanci NUCEM.

Na hromadné online Skolenia bola vyuZitd komunikacna platforma ,Zoom*“. Pre tych
Ucastnikov Skolenia, ktori eSte nepracovali s touto aplikaciou, bol vyhotoveny video navod so
zakladnymi inStrukciami.

V idedlnom pripade opytovatelia na skolenie potrebovali svoj vlastny notebook, cez ktory
sa pripojili do aplikacie Zoom. Opytovatelsky tablet pouzivali na vypracovanie €asti rozhovoru
pocCas Skolenia, aby sa ¢o najviac naudili ovladat funkcionality pomocného ndstroja
a administracie aplikacie na vykonavanie rozhovorov v PDS/iCMS pouZivaného pocas zberu
dat. Skolenia zahffiali vietky OECD poZadované okruhy. Opytovatelia si mali moznost pocas
Skolenia - eSte pred samotnym spustenim terénnej fazy skusit zaznamenavanie navstev ako aj
samotnu administraciu Dotaznika socidlneho zdzemia a Cvicenia a ziskat tak vacsiu istotu pred
realizdciou samotnych rozhovorov vterénnom zbere dat. Priblizne dva tyZzdne pred
absolvovanim samotného Skolenia bola Uloha supervizorov a opytovatefov nastudovat si
prirucky a manualy pre opytovatela/supervizorov a vyplnit aj cvicenia k Samostudiu pre
opytovatelov. Samostudium bolo prvou ¢astou skolenia, nasledne tesne pred skoleniami bolo
potrebné absolvovat druhé kolo studia, ktoré sa skladalo z kombinacie prezentacii a videi.
Okrem vysSie opisanych materidlov bolo pre supervizorov a opytovatelov pripravenych
niekolko prezentacii s podpornymi videami, ktoré dopliiiali celkovy program $kolenia.

Cielovou populdciou pre pilotny vyskum boli dospeli vo veku 16 — 65 rokov, s bydliskom
na Slovensku v ¢ase zberu dat bez ohladu na narodnost, ob¢ianstvo alebo pouzivanie jazyka.
Velkost vyberového nahratého suboru (velkost ,naliatej databazy) do iCMA bola 3 230
domacnosti/pripadov.

Terénny zber dat pilotnej fazy vyskumu PIAAC sa realizoval od 24. maja 2021 do 31.
augusta 2021. Slovenskej republike sa vramci pilotnej fazy vyskumu podarilo prekrocit
pozadovanych 1500 Uspesne ukoncenych rozhovorov a dosiahnut pocdet 1 603 Uspesnych
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rozhovorov (zaslanych dotaznikov z Dotaznika socidlneho zdzemia a Cvicenia). Priemerny
pocet Uspesnych rozhovorov na jedného opytovatela bol priblizne 23 rozhovorov.

Realizacia rozhovorov bola vykonavana u opytovaného ucastnika vyskumu v domacnosti
alebo prebiehala vo vonkajsich priestranstvach (napr. zahrada, park, kaviaren, terasa)
v pripade, ak mal OUV obavy vpustit opytovatela do svojej domdcnosti. Administracia
dotaznika bola spracovana na tablete.

Na zaznamendvanie odpovedi OUV bol pouZity ako prvy oficidlny, $tatny jazyk, ale aj
jazyky mensin v pripade, ked to bolo potrebné (Graf 3: Ciselné vyjadrenie ukon&enych
pripadov v slovenskom a madarskom jazyku, str. 28). Madarsky jazyk sa v rdmci Slovenskej
republiky povaZzuje za druhu jazykovu mutaciu pre vyskumu PIAAC.

V dostatonom casovom predstihu bol zapojenym samospravam zaslany uradny list
prostrednictvom e-schranky ,,slovensko.sk”, v ktorom boli starostovia a primatori miest a obci
informovani o cieloch, priebehu a dblezitych terminoch pilotného zberu dat. Na zaklade vyziev
regionalnych spolupracovnikov boli pocas priebehu zberu individudlnym spésobom (e-
mailom, telefonicky) oslovené obce, v ktorych bolo Ziadice doplnit informacie, pripadne
odstranit komunika¢né nedorozumenia.

Kontrola kvality sa vo vSeobecnosti povaZuje za nepretrzity proces kontrolovania
presnosti zbieranych dat a zaistovania, Ze vSetky postupy vyskumu su pocas testovania v
teréne dodrzané.

Pilotna fazy vyskumu mala presne zadefinovany systém kontroly jednotlivych zlozZiek,
ktord bola vyuzivand na monitorovanie nepretrzitého procesu zberu pocas prace v teréne.

Praca opytovatelov pocas pilotnej fazy vyskumu bola dékladne kontrolovana v zmysle
usmerneni aodporucani obsiahnutych v Technickych Standardoch a odporucaniach
vytvorenych OECD.

Proces kontroly zacal v priebehu prvych dvoch tyzdnoch zberu dat. Kontrolu vykonavali
supervizori a koordinatori zberu dat/manazér dat, ktori sledovali kvalitu dat z NUCEM
prostrednictvom systému iCMA.

Pocas zberu dat pilotnej fazy vyskumu PIAAC bolo vyuzZivanych niekolko technik kontroly
kvality:

e Kontrola polohy miesta prvého kontaktu v lokalite opytovaného Ucastnika vyskumu

Opytovatel zasielal GPS suradnice polohy prvého kontaktu v lokalite opytovaného
ucastnika vyskumu supervizorovi pomocou mobilného telefénu. V pripade, ak
opytovatel nedokazal odoslat GPS suradnice polohy, odoslal fotografiu vchodu do
budovy prideleného pripadu so zretelnym oznacenim adresy (nazov ulice,
supisné/popisné cislo domu).
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Skimanie a monitoring dat v NUCEMe — kontrola dat manazérom dat a koordinatormi

zberu dat
Z vyzbieranych dat sa priebezne skumali:
o kontrola konzistentnosti dat (sledovanie toho, ¢i odpovede vzdjomne
koreSpondovali);
o miera chybajucich dat vratane Nevie (Don’t know, DK) a Nechce odpovedat
(Refusal, RF);
o odpovede na otvorené otazky.

Okrem vyssie opisanych postupov kontroly dat boli podrobne monitorované aj iné
parametre pripadov. Vyber pripadov na kontrolu bol rozdeleny do 3 typov:

1. Predvyber (Validacia — telefonické/osobné overovanie dat) — min. 10 %
z pripadov, ktoré boli dopredu pridelené kazdému opytovatelovi.

2. Nahradny vyber — vyber z ukonéenych pripadov, aby bolo mozné docielit aspon
10-percentnu kontrolu u kazdého opytovatela.

3. Dodato¢nd kontrola — kontrola podozrivych pripadov (najma z hladiska dizky
rozhovoru, rozdielneho zadaného pohlavia, veku vo Vybere a Dotazniku
socidlneho zdzemia) a podozrivych opytovatelov (opytovatelov, u ktorych bol
zisteny aspon jeden podozrivy pripad).

Reporty v systéme iCMA

Zalozka ,Reporty” sa nachadzala v aplikacii iCMA a pristup k nej mali koordinatori
zberu dat, ktori tieto série reportov sledovali. Vdaka reportom mali koordinatori
k dispozicii informacie o produkcii, monitorovani vzorky a kontrole kvality. V pripade
potreby, reporty vo formate .xls zasielali supervizorom na monitorovanie aktualneho
stavu pripadu adetailnych informdcii o pripadoch pridelenych k jednotlivym
opytovatelom.

Vdaka vyuZitiu roznych reportov (monitoring vzorky, ¢innost, kontrola kvality)
mohli koordinatori zberu dat dopredu planovat, identifikovat problémy a revidovat
stratégie vyuzité pre optimalnu pracu v teréne. Tieto reporty boli generované
v realnom case z informacii, ktoré opytovatelia synchronizovali s iCMS.

Zvukova nahravka rozhovoru — kontrola zvukovych zaznamov

Mnohé vyskumy pouZzivaju zvukovy zaznam vedenych rozhovorov k tomu, aby bolo
mozné poskytnut konstruktivnu spatnd vazbu opytovatelom a poméct autorom
vyskumu zistit, ¢i su s otazkami v rozhovoroch nejaké problémy. Z doévodu
monitorovania pilotnej fazy vyskumu PIAAC mali opytovatelia za Ulohu zaznamenavat
3. a 10. vykonany rozhovor, ktory nasledne kontrolovali supervizori. Supervizor
realizuje kontrolu nahravok prostrednictvom $tandardizovaného formulara ZVUKOVY
ZAZNAM HODNOTIACI FORMULAR. Na zdklade tychto formuldrov opytovatelia
dostavali spatnu vazbu k vykonu.
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e Tyidenny telefonicky rozhovor supervizorov s pridelenymi opytovatelmi

Supervizori raz tyzdenne absolvovali telefonické stretnutie (telefonickd komunikaciu)
s opytovatelmi s cielom obojstrannej vymeny délezitych informdacii. Sucastou tychto
telefonickych stretnuti bolo aj podavanie informacii ohladom aktualnych ¢innosti v
teréne, pripomienok a okamzitej individuadlnej spatnej vazby opytovatelom. Pri
telefonickom stretnuti s opytovatelmi sa supervizori riadili inStrukciami v dokumente
,Pilotny zber dat PIAAC 2. cyklus: TyZzdenny telefonicky rozhovor s opytovatelom®.

Daldie pravidelné telefonické stretnutie, ktorého sa supervizori zUéastfiovali, bolo
realizované s pridelenym koordinatorom zberu dat. Telefonicky rozhovor koordinatora
zberu dat so supervizorom odrazal vysledok a sumar telefonatov s opytovatelmi.

e Validacia —telefonické (osobné) overovanie dat

Technické normy a usmernenia vyskumu PIAAC nastavené OCED, zahrnovali
poziadavku na validaciu 10 % z pridelenych pripadov kazdého opytovatela.

ISlo o kontrolu minimalne 10 % z ktorykolvek zo vSetkych ukoncenych pripadov, ktoré
opytovatel elektronicky odoslal do NUCEM. I$lo napr. o kontrolu ukonéenych pripadov
- rozhovorov kazdého opytovatela a pripadov, ktorym opytovatel pridelil konecny
dispozi¢ny kod ako napr. odmietnutie od ¢lena domacnosti, Ziadny vhodny opytovany
Ucastnik vyskumu - Vyber nikoho vhodného nevybral do vyskumu, opustené obytné
jednotky (0J), alebo neukoncéeny rozhovor (opytovany ucastnik vyskumu prerusil
rozhovor).

Pripady - rozhovory na validaciu - boli vybrané nahodne pred spustenim terénneho
zberu dat. Validaciu (telefonické overovanie dat) vykonaval supervizor pomocou
Valida¢nych formuldrov (Pilotny zber dat PIAAC 2. cyklus: Valida¢ny formular pre
supervizora), kde spatnou telefonickou kontrolou zistoval demografické udaje
opytovaného ucastnika vyskumu a niekolko klti¢ovych otazok ohladne absolvovania /
neabsolvovania Vyberu, otazky z Dotaznika socidlneho zdzemia a otazok o Cviceni.

Ciel validacie:
o & bol rozhovor zrealizovany s OUV, alebo ¢lenom/Elenmi vybranej (pridelenej)
domacnosti;

o ¢i boli dodrzané stanovené postupy vyskumu PIAAC podla OECD;
uistenie sa, Ze vyzbierané data su platné.

Z celkového poctu realizovanych pripadov bolo 6 oznacenych ako falzifikat. Pri kontrolach
sa odpovede na kontrolné otazky nezhodovali s odpovedami daného opytovaného ucastnika
vyskumu ani so zadanymi kontaktnymi udajmi v iCMS. Tieto pripady boli z dat odstranené
a spolupraca s opytovatefom ukoncend este v priebehu terénneho zberu dat pilotnej fazy
vyskumu. Vo vSeobecnosti vsak pri kontrolnych procesoch neboli zistené Ziadne zavaznejsie
odchylky.
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U 90 % opytovatelov bolo celkovo skontrolovanych minimalne 7% z im pridelenych pripadov
a zaroven z toho u 85 % opytovatelov bolo celkovo skontrolovanych minimalne 10% zim
pridelenych pripadov.

V Dotazniku socidlneho zdzemia opytovani Ucastnici vyskumu odpovedali na niektoré
otazky v textovej podobe, ktoré bolo nutné pre potreby spracovania dat nakddovat.

Otazky, ktoré podliehali kddovaniu, sa tykali:

e pracovného zaradenia opytovaného ucastnika vyskumu a jeho rodic¢ov/opatrovnikov,
e odvetvie narodného hospodarstva, v ktorom bola vykondvana pracovna pozicia
opytovaného ucastnika vyskumu.

Otvorené otazky sa kédovali podla Standardnych medzinarodnych kédovnikov:

e pracovného zaradenia opytovaného ucastnika vyskumu a jeho rodicov/opatrovnikov:
ISCO 08,

e odvetvie ndarodného hospodarstva, v ktorom bola vykondvana pracovna pozicia
opytovaného ucastnika vyskumu: ISIC rev4 (NACE rev2).

Proces kdédovania prebiehal pocas celého terénneho zberu kontinudlne na ciastkovych
vypiskoch z dat ako vslovenskom, tak aj v madarskom jazyku. V pripade kdédovania
otvorenych otazok bolo potrebné 50% odpovedi kddovat réznymi kédermi. Spolu bolo celkovo
nakodovanych 9 861 vypiskov. Kddovanie vykondvali 2 kdéderi, ktori boli na tito odbornu
¢innost vySkoleni podla usmerneni OECD aich vzdjomna zhoda v kédovani bola v stlade
s Technickymi Standardmi a odporucaniami vyskumu PIAAC.

Cinnosti, ktoré sa vykonavali po¢as terénneho zberu dat, boli zamerané aj na:

e Pouzivatel'ské prirucky

o Vytvdranie doplnkovych materidlov a manudlov pre ulahenie prace supervizorov
a opytovatelov pocas terénneho zberu dat.

e Pravidelnu technicki podporu stvisiacu so systémovou pracou viCMA, PDS/iCMS.
e Organizacné zabezpecenie plynulosti zberu dat pilotnej fazy vyskumu PIAAC

o Prerozdelovanie priradenych pripadov opytovatefom.

o RiesSenie pripadov predc¢asného ukoncenia spoluprace zo strany opytovatelov a s
tym suvisiace aktivity: preberanie techniky a materidlov/daréekovych poukazok
supervizormi.

o Spustenie dopliujuceho naboru opytovatelov pre zber dat pilotnej fazy vyskumu
PIAAC z dovodu viacerych personalnych vypadkov zazmluvnenych opytovatelov.

e Koordinaciu vyskumu

o Aktivna komunikacia koordinatorov zberu dat s regionalnymi spolupracovnikmi

(opytovatelmi, supervizormi).
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o Vytvaranie dennych reportov a informovanie ¢lenov projektového timu o priebehu
zberu dat (Projektového manazéra, Koordinatorov zberu dat, ...).

o Priprava pravidelnych podkladov pre Konzorcium a OECD — ,Data Collection Form*
a ,Sample monitoring report”.

o Ucast na pravidelnom webinéari a informovanie o prebiehajucom zbere dat a jeho
napredovani realizovanym OECD spolu s ostatnymi zu¢astnenymi krajinami.

e Ostatné cinnosti

o Informovanie verejnosti o spusteni zberu prostrednictvom dostupnych
informacnych kanalov - rozhovoru v regiondlnom radiu, regiondlnej televizii,
platenej facebook a google reklamnej kampane; zaslanie informacii o zbere dat
starostom obci, v ktorych prebehne zber dat; publikovanie tlacovych sprav.

Termin pre odovzdanie kompletnych dat OECD bol 14. septembra 2021, ktorému
predchadzala kontrola a Cistenie vyzbieranych dat, ich priprava pre exportovanie na server
OECD. Vramci Cistenia dat sa rieSili pripadné disproporcie vo vyzbieranych datach pod
vedenim manazéra dat v spolupraci s IKT manazérom.

Po ukonceni terénneho zberu dat pilotnej fazy vyskumu bolo ulohou:

e sumarizacia a odoslanie dokumentu s ndzvom ,Data Collection Form® Konzorciu a
OECD, ktory obsahoval sumarne informdacie o priebehu zberu dat;

e informovanie verejnosti o ukonéeni zberu dat prostrednictvom dostupnych
informacnych kanalov;

e zorganizovat osobné stretnutia za ic¢elom zberu techniky a dokumentov pilotnej fazy
vyskumu PIAAC od supervizorov a opytovatelov po celom Slovensku;

e ukoncenie pracovnych vztahov s opytovatelmi a supervizormi—administrativne ukony.

Kazdd zucéastnena krajina po skonéeni zberu dat musela vypracovat a zrealizovat
,Debriefing stretnutie, t.j. vypracovat ,Hodnotiaci dotaznik pilotného zberu dat”
a napldnovat stretnutie s opytovatelmi a supervizormi. Vysledky z dotaznika spolu so spdtnou
vazbou z debriefing stretnutia boli odoslané OECD. Stretnutie s opytovatelmi a supervizormi
bolo pre neustale pretrvavajucu negativnu pandemicku situdciu realizované online a konalo
sa v dnoch 23.9.2021 a24.9.2021 vtrvani dvoch hodin. Zo ziskanych odpovedi od
opytovatelov v ,,Hodnotiacom dotazniku pilotného zberu dat“ bola vypracovand a na online
debriefing stretnuti aj prezentovana stru¢nd informacia o vysledkoch spatnej vazby.

V nasledujucom obdobi sa tim zamestnancov pracujucich na vyskume PIAAC planuje
venovat vyhodnocovaniu aktivit suvisiacich s pilotnym zberom dat, akymi sa napr.
zapracovanie metodiky pre hlavny zber dat ¢i vyhodnocovanie silnych stranok, nastrah
a prilezitosti v procese pilotného zberu dat z hfadiska efektivity. Okrem tohto je nevyhnutné
pokracovat v kooperacii s OECD pri analyze dat z pilotnej fazy vyskumu PIAAC.
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Nadalej je nutné udrziavat komunikaciu s OECD a zUc¢astfiovat sa pravidelnych online
webinarov suvisiacich s organizaciou a priebehom hlavnej fazy zberu dat, ktora bude okrem
iného aj zahrrovat:

e vyber vzorky OUV pre hlavny zber dat 2022,

e pripravu pre otestovanie softvéru PDS uréeného pre hlavny zber dat vyskumu PIAAC,

e Upravu poloZiek v testovacich nastrojoch pre hlavny zber na zaklade dat z pilotného

zberu,

e pripravu findlnej verzie testovacich nastrojov urcenej pre hlavnu fazu zberu,

e pripravu dokumentov, materialov a podkladov pre hlavnu fazu zberu dat.

Pocas pripravného obdobia a nastavovania jednotlivych krokov pre uUspesSnu realizaciu
hlavného zberu dat bude cinnost orientovana aj na analyzu spoluprace s opytovatelmi
a supervizormi a na pripravu dalSej spoluprace pre hlavny zber dat planovany pre rok 2022.
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